                 Allegato 2 – Declaratoria competenze area manageriale della Direzione Generale

	DIREZIONE CENTRALE COMUNICAZIONE – Area Ufficio Stampa, Contenuti multimediali e prodotti editoriali

	· Gestisce i rapporti con i media nazionali e locali, assicurando correttezza, trasparenza e tempestività delle informazioni diffuse. 

· Cura la selezione dei contenuti dei podcast e della rassegna stampa quotidiana, monitorando l’informazione italiana ed estera e presidiando l’immagine dell’Istituto su tutti gli organi di informazione. 

· Elabora e diffonde comunicati stampa e newsletter, assicurando qualità e tempestività dell’informazione, e cura l’organizzazione delle conferenze stampa. 

· Promuove la presenza dell’Istituto sui media radio-televisivi, valorizzando attività, iniziative e contenuti istituzionali. 

· Garantisce la cross-canalità dei contenuti informativi e comunicativi, favorendo l’accesso degli utenti tramite più canali e superando eventuali barriere informative. 

· Presiede la redazione dei contenuti dei prodotti editoriali dell’Istituto, destinati alla pubblicazione e diffusione. 

· Riveste, su indicazione dell’Amministrazione, il ruolo di direttore responsabile di riviste istituzionali, definendo la linea editoriale e selezionando i contenuti da pubblicare, nel rispetto della normativa vigente. 

· Definisce il piano editoriale del sito intranet e partecipa alla progettazione e alla gestione dei nuovi portali istituzionali di comunicazione e delle App dedicate. 

· Garantisce il presidio editoriale e l’aggiornamento dinamico della Home Page del portale istituzionale e della sezione 'INPS Comunica. 

· Presidia i contenuti web in occasione di eventi istituzionali, curando la documentazione multimediale e la promozione delle iniziative tramite Intranet. 

· Aggiorna e valorizza i contenuti informativi sui canali social istituzionali e sulle altre piattaforme di comunicazione interna ed esterna, in raccordo con le Direzioni centrali e territoriali. 

· Definisce e propone regole e strategie di interazione sui social media, assicurando coerenza comunicativa e adeguato presidio reputazionale. 

· Analizza e progetta la presenza dell’Istituto su nuovi social network, valutandone opportunità e rischi. 

· Collabora allo sviluppo di un sistema integrato di gestione della reputazione dell’Istituto, mediante monitoraggio, analisi e gestione dei rischi reputazionali. 

· Opera efficacemente in situazioni di urgenza, coordinando attività e priorità. 

· Pianifica il lavoro in relazione a campagne, comunicati e attività improvvise, garantendo tempestività ed efficacia dell’azione comunicativa.


