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si e stipulato
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cooperativa (terziario, distribuzione e servizi) codice INPS 378, codice CNEL HO3K.
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PREMESES GENERALE
il presents Contratto Collettivo Nazionale di Lavorg (CCNL) & il fratto di un impegno comune
tra le partl sociall volto a creare un contesto lavorativo pit equo, inclusive e produttive. In
ur'epoca  caratterizzeta de rapidi camblamenti  economic, fecnologic e social, &
fondamentale promuocvere una culfurs aziendale che valorizzi it concetto di impresa e i
contripute di ogni tavoratore, riconoscendo importanza delia partecipazione attiva e del
coinvolgimento a tutti 1 livelll deffforganizzazione.
It nostro obiettivo & quello di stabilire un quadroe normativo che favorisca lo sviluppo
professionale, it benessere ¢ la sicurezza dei dipendenti, promuovendo al contempo ia
competitivitd e innovazione delle aziende operantl nel setlore, La partecipazione dei
tavoratorl @ vista non sole come un diritto, ma come un elemento essenziale per il
mighoramento continuo delle prestazioni aziendall e per I ragoiungimento di risultati
sostenibili e duraturi,
I principl cui si inspira il presente CCNL sono guelli:

1. deli’effettiva tutels e rappresentanza del lavoratori e delle aziende;

2. del metodo partecipativo volto al coinvolgimento dei favoratori e delle aziende al fine
di trovare soluzioni tese alia tutela e al miglioramento delle condizioni dei lavoratari e slla
tutela della competitivita delle aziende;

2. dello sviluppo di politiche mirate alf'acquisizione di competenze garantendo una pid
elevata preparazione culturale e professionale dei giovani, delle donne e degl adulti, in mado
da renderne pid agevole, da un lato Vingresso e, dall'altro, la permanenza nel mondo del
tavoro, nonché di politiche volte alle sviluppo della ricerca e deli'innovazione ed alla
valorizzazione del capitale umano;

4. dell'impegno alla garanzia di un ambiente di lavoro sicure, Inclusivo e rispettoso: 1l
rispetto dei diritli e delle diversitd é alla base di una cultura aziendale che valorizza ogni
individuo, contribuendo a creare un clima di fiducia e collaborazione.

5, della realizzazione di un sisterna di relaziont sindacali e di informazioni coerente con le
esigenze delle aziende e dei lavoratort del settore e funzionale all'individuazione e
all’'esaitazione deghl aspetti innovativi espressi nelle diverse tipologie settoriali ed aziendali
anche con riterimento ai riflessi sull'organizzazione del lavore

6. della valorizzazione del sistema detlla bilateralita.

A tal fine, le Organizzazion firmatarie esprimono l'intenzione di favorire corretti @ proficut
rapporti, attraverso lspprofondimento delle conoscenze dei problemi del settori e dei
comparti @ ig pratica realizzazione di un pil avanzato sistema di relazioni sindacali e di
strumenti di gestione degli accerdi, anche al fine di garantire il rispetto delle intese e, quindi,
prevenire Feventuale conflittualita tra le Parti.

It presente CCNL si propone quindi di stabilire e basi per un nuovo modelio di relazioni
industriali, dove {a partecipazione attiva dei lavoratori diventt un glemento centrale per il
successo delle aziende e per is realizzazione personale e professionale del dipendenti. In
questo spirito di collaborazione e condivisione, le parti si impegnano & lavorare insleme per
costruire un futuro migliore per tuttl gli attori coinvelt.
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PARTE GENERALE
Art. 1 Bfera di applicazione del contratio
I presente Contratto Collettivo Nazionate di Lavore disciplina in maniera unitaria, per tutto
it territorio nazionale | rapporti di lavore del personale dipendente da imorese della
distribuzione cooperativa del settore terziaria, distribuzione e servizi,
Le disposiziont del presente Contratto sono correlate e inscindibili fra loro e se ne esclude
ogni parziale applicazione,
1. Divieto di discriminazions
& fatto espressc divieto, secondo le prescriziont della Costiturione Repulbiblicanas e dello Statuto dei
favoratort, oi porre in essere discriminazion!, dirette o indirette, per ragioni derlvant! da razza,
etnia, fade religiosa, sesso, orlentaments sessiale, politiche, sindacall, associative e dalle diverse
convinzioni etiche di comportameants,
2. Azioni positive
In canformitd alla legge 15 gennaio 2021, n. 4 "Ratifica ad esecuzione della Convenziona
dell'Grganizzazions internazionale del lavoro n. 190 sull'eliminazione della violenze e delle molestie
sul luogo di lavoro, adotiata a Ginevra il 21 givgro 2019 nel corso della 1089 segsions della
Conferenza generale della medesima Grganizzazione, (21G00007) (GU Saerie Generale 1,20 del 26-
01-2021)" 5i dispone:

a) 'adozicne & l'sttuazione, in consultazione con i lavorator € 1 loro rappresentanti, di una politica
in materia di viclenza ¢ di molestie netl luoghi di lavoro;

b linclusione della vielenza e delie molestie, come pure del rischi psicosociali correlati, nella
gestlone deila salute e della sicurezza sul lavoro:

e} tidentificazione dei pericoli e la valutazione dei rischi relativi alla violenza e alle molestie, con la
parteciparzione dei lavoratorl e dei rispeitivi rappresentanti, e Fadozione di misure
per preveniri e tenertt sotto controto;

d) Perogarione di informazioni ¢ Tarmazione ai lavorator @ ad altri soggetii interessati, in modatita
aceessibiti a seconda dei ¢asi, in merito ai pericoli @ ai rischi identificati di violenze e di
molestie ¢ sile relative misure di prevenziene & oi protezione, ivi camprest | diritti e te
responsabilitd del lavorator e di altri soggetti interessati in relazione alle politiche di cui al comma
a) del presente articolo,

Le organizzaziont stipulanti || presente coni si adoperano affinché:

a) la violenza e le molestie nel mondo del lavoro siane oggette deile politiche nazionali
pertinenti, come guelle in materia di salute e sicurezza, paritd @ non discriminazione sul
favaro, nonché guelle in materia di migrazione;

b) siano messi a disposizione dei datori di lavoro, dei lavorator e delle rispettive organizzazioni,
come pure delle autorita competenti, misure di orentamento, risorse, formazione o altyi
strumenti, in formati accessibifi & seconda dei casi, sui temi della violenza o detle molestie rel
mondo del lavore, ivi comprese {a violenza @ le molestie di genere;

¢} vengano attuate iniziative in materia, tra cui campagne di sensibilizzarione,

10




v

P

)

PRENCIPL COMNTRATTUALY
Are, 2 Retribueion
Le Parti, ritengonoe che le forme di partecipazione dei lavoratori e di responsabile cogestione
delle imprese, seppure nella distinzione dei ruoli, siano fondamentall per il successo delle
Imprese e del lavore, quindi il presente CONL prevede salari tabelarl che rendono possibili
nuove e pit responsabill forme retributive quali:
Un sistema premiale per ohiettivi
Lo sviluppo del Welfare aziendale
Adeguate magoiorazioni per {avore straordinario o supplementare
Listituzions /o ampliamento delle indennitd aventi o scopo di retribuire particolan
onergsita, rischi, responsabilitd, creativité riguardant Vattivitd det lavorator]
Lo sviluppo di forme di partecipazione dei lavoratert agh uiill aziendall
HArt, B Loilaborazione del lavoratori nellimpress
If prorompente sviluppo tecnologico, fa crescente complessita del quadro normativo, a partire
da alcune proposte di legae presentate sull'argorments, supportate dalle raceplta di firma
popoiare, inducono le parti sottoscritirici a sperimantare prima ancora di leagi da emanare
forme di partecipazione che incentring | misuratort di ¢d su cancrete forme di coliaborazione
e responsabilitd capaci di concorrere in modo decisivo alla definizione delle strategie aziendal
che puntino alia produttivitd e alle innovarzione di processo e di prodotto.
Cid punta alta riduzione delle “distanze gestionali” tra iImprenditore e lavoratore subordinato,
portande come naturale conseguenza ad una maggiore condivisione del diversi processi
aziendall, delle scelte, deile responsabilith e dei risultati fra imprenditeri, dipendenti e
collaboratori, senza mai intaccare la sfere dell’autonomis dellimprenditore, relativamente
alla visione e organizzazione dell’azienda.
Quanto precede, anche tenendo conto delt’art. 46 della Costituzione (.. la Repubblica
riconosce il diritto del Lavorator a collaborare, nei modi e nel limiti stebiliti dalle Legyi, alia
gestiong delle aziende ...) & la Direttiva 2002/14/CE, che istituisce un quadro generale
relativo all'informazione e alla consultazione del lavoratori nefla Unione Europea e che
stabilisce norme minime procedurall sulla tutela del diritto dei lavoratori a essere informati e
consultati sulla situazione economica e occupazionale che interessa il foro posto di lavorao.
Art. 4 Sussidiarietsd
Le Paryi sottosonittricl di questo Contratio Collettivo, pur consapevoli che il CONL non potrd
esaurire le problematiche connesse alla complessa situazione del tavoro, intendane faverire
al massimo le condizioni aziendali di dialogo e collaborazione, in modo da prevenire i conflitti
e dedicara tutte le risorse alle svituppo.
Pertanto, ia sceita di questo CCNL é:
prevedere solo te retribuziont e le norme che rispondano ai bisogni primari della generalita
dei Lavoratori;
privilegiare le forme di Collaborazione condivisa tra Azienda e Lavoratore e e forme di
partecipazione agli utili d'impresa, che si affianchino ai sistemi incentivanti della produttivitd
del {avoratore o d'area, come individuati dalla Contrattazione di Secondo livello, anche con
sviluppo del Welfare aziendale. Quanto precede, affinche il Datore e i Lavoratort ricerching in
azienda le soluzioni economiche e normative compatibili con 1a permanenza e lo sviluppo del
posti di tavora, con la specificita del mercato di setfore, conciliate con la selvaguardia e la
tutela det bisognt primar dei Lavorator,
affrontare tutti | casi di particolare difficolta, che non avrebbe alcun senso gestire tramite il
CONL e 1 cui rischio non si potrebbe porre In capo alle singole Arziende, attraverso le
prestazioni dell’Ente Bilaterale di riferimento, c¢he comprendono anche le assicurazioni
sullinvalidita e sulla vita, la mutualitd sanitaria integrativa al S.5.N. ed 1 Fondi
Interprofessionali, di Solidarieta e di Previdenza Compiementare.
Art. 5 Seelte retributive e normative e premi o risulato ,
Le Parti sono coscient! di vivere in un sistema normativeo rigido che attraverso gli afferma ’u
principl d'inderogabilita, tende a sclerotizzare azione delle Parti Sociali stesse e carica 5uJ \\3
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Lavoro oneri previdenziai molte gravost, pari cioé g circa § 40% della retribuzione lorda del
Lavoraiore, senza proporzionatsa e reale contropartita, assumendo, quindi, una componante
di odiosa parsfizcalitd posta a carico dei soli Lavorator] dipendenti.

Ma pur considerando che H cuneo fiscale per le imprese e lavoratort & ancora moite ampio,
te parti sottoscrittrici di questo contratto hanno scelto & utilizzare Premio di Risuilato come
aloments perequative, proprio perché ha o scopo di stimolare it superamento di criticita
aziendali {c.d. “cofli di bolttigia”y, di orientare Uimpegno del Lavoratori verso obiettivi
particolari e contingenti; di favorire te operaziont di riorganizzazione dell’attivitd in particolar
saftori o periodi; di premiare 'eflicienza in aree aziendaimente critiche, guindi miglorare gli
aspeatti della retribuzione dei lavoratori,

La relativa disciplina potra essere definita e sperimentata nel singol accordi di secondo livello
o ariendall di applicazione del presente CONL,

Art. & Partecipazione agh util d'lmpresa

Incoraggiate dalle previsioni legali sull’argomento {(Art. 46 Cost., terzo . art. 2099 c.c, @ art,
2102 c.c.}, te Parti individuano nella partecipazione agli utilf d'impresa, un potente sisterna
formative del Lavoratori e del Datorl di lavoro, sulle reali dinamiche aziendali, sui positivi
effetti delia reciproce collaborazione e sui benefici che quest’ultima determinag anche sul
risuttati economicl. La relativa disciplina potre essere definita ¢ sperimentata nei singoli
accordl di secondo livello o aziendali di applicaziene del presente CONL.

Art, 7 Weifare contrattusie e aziendale

Le Parti concordano sull'opportunita di sviluppare il Weffare Aziendale, estensione
dell’'obbbgatorio Welfare Contrattuale, quale elemento di fidelizzazione del Laveoratore
all'Impresa e per assicurare al Lavoratore maggiori benefici & paritd di costo aziendale.
Sirinvia al titolo 1T del CCNL.

M, & Progressivita

Per la novitd dellimpostazione data, vi sard progressivitd ed artieolazione nel decollo
complessivo dei benefici derivantl dal CCNL, dalle Contrattazione di Secondo livello ed
Individuale, Alcuni di essi saranno correlatl alla misura del risultati economich ottenut
nell'esercizio dalla singola realtd aziendale.

inoltre, sempre nel rispetto del criterio di progressivitd e nella constatazione di un aumeanto
delle spinte inflazionistiche, le Parti concordano d'incontrarsi entyo la meta della vigenza del
presente CONL per valutare la congruita degli aumenti contrattualmente qui previsti, rispetto
all’'evoluzione che vi sara dell’Indice IPCA del costo deila vita.

Art. & Parita i genere

Le Parti riconoscono limportanza che nelle Aziende si realizzino le condizioni atie ad
assicurare t'assenza di pregiudizi di genere ed a garantire ie concrete possibitita di pari
sviluppo delle refribuzioni e delle carriere, ogniqualvoita vi sia parita nella quantitd e qualita
del lavoro prestato.

Art. 10 Ermeneutica contratiuaie

Nellinterpretare le disposizioni del presente CCNL, non si pud ad esse attribuire aitro senso
che guello fatto palese dal significate proprio delle parcle secando la lore connessione e
secondo le intenzioni espresse nella presente Premessa e nelle Premesse del vari Titoli, § casi
dubbi, a domanda di una Parte interessata, saranno risolti dalta Commissione paritetica
nazionale di cui al titolo IV.

Ari. 1 LConclusionid

H presente CCNL, in funzione delle concrete situazioni, intende favorire una straordinaria e
diffusa Contrattazione di Secondo livello che, anche grazie al recuperi di efficienza e alla
promozione dl servizi, permetia il miglioramento delle retribuzioni reali dei Lavorator,
V'attivazione di prestazioni di solidarieta e lo sviluppo del Welfare aziendale. Le Parti hanno
scelte di porre in essere ai vari livelli, un modello di relazioni sindacali e di Contrattazione
Collettiva, che sia ispirato al principio di collaborazione in un rapporto di reciproca correttezza \
e di condivisione del valori di sussidiarieta, partecipazione, regionalismo, solidarietd e “\‘
flessibilita, nel rispetio dell’obiettivo primario di favorire 1a massima occupazione. (\
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I Contratio Coliettive Nazionale di Lavoro rappresenta, quindi, o sfrumento per definire,
nele situazioni normali, § complesso minima inderogabile delle retribuzioni, delle norme, del
diritti e delle regole necessarie per configurare un rapporto di lavorg contrattualmente
corretto. Tale Hivello minimo sard, normalmente, integrato positivamente dalla Contrattazione
Ariendale di Sacondo livelio,

13




SELLONE PRIMA: DISCIPLINA GENERALE

TITOLO B CONTRATTAZYOME

Art, 12 Lecorrencs ¢ Durata, Contributo di assistenza contrattuaie

It presente contratto decorre dal 01 dicembre 2025 ed avra durata triennale,
W eontratto si intenderd rinnovate seconde fa durata di cul al primo comma se non disdetto,
tre mesi prima della scadenza, con raccomandata AR,
In caso di disdetta if presente contratto resterd in vigore finc @ che non sia stato sestituito
dal successivo contratto nazionale.
Par fa pratica realizzazions di quanto previsto nel presente CONL e per assicurare Pefficienza
delle proprie strutture sindacali al servizio dei laveratori e dei datori di favoro, te
organizzaziont sindacall @ datoriall procederanno alls riscossione del contributi di assistenza
contrattuale per il tramite di un Istituto di previdenziale o assistenziale ai sensi della legge 4
giugrie 1973, m 31151, (mediante || codice W437)
Le misure contributive e le relative procedure di riscossione, mediante convenzione stipulata
con INPS o INALL, saranno oggettoe di appositi accordi e saranno rese pubbliche sul relativi
portail delle associazioni (www.federdat.it).

Art, 17 Lavoratori provenient da stbri CONIL
La migrazione da altro CCNL prevede i rispetto generall di criteri di legge e di buonsenso.
Salvo previsiond specifiche contenute in apposito contratto aziendale in linea generale, si
dovranno rispettare | seguenti criteri di allineamento, ferma restando la possibitita di
riconoscers eventuali trattamenti migliorativi
Inquadramento contrattuale: il Lavoratore sara nuovamente inguadrato in base all’effettiva
mansiona svolta in Azienda, con riferimento alle previsioni della Classificazione del Personale
prevista dal presente CCNL; quanto precede polra anche determinare non corrispondenza
con il preesistente liveho di inguadramaeanto.
Inguadramento retributivo: rispettando il principto di incomprimibilitd della retribuzione, il
camiio di CCNL non dovra determinare, per 1 lavorateri gia in forza, un trattamento
peggiorativo complessivo rispetto a quello precedentemente riconosciute. Pertanto, |a
retribuzione lorda annuale complessivarmente spettante al Lavoratore all'atto del passaqagio
di CCNL. dovra rimanere invariata, salvo eventuali previsioni migliorative,
inguadramento normativo: eventuall differenze a sfavore del lavoratore su ferie, permessi
ROL, potranno continuare agd essgre riconosciute ad personam.,

Art, 14 Procedure per il rinnove
La piattaforma per il rinnovo del CONL sara presentata in tempo utlle per consentire Vapertura
delle trattative sel mesi prima della scadenza.
Durante [ sei mesi precedenti la scadenza ¢ nel mese successivo &, comungue, per un periodo
complessivamente pari a sette mesi dalla data di presentazione della piattaforma, le Parti
non assumeranne iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette.
In assenza di accordo, dopo un periodo di sei mesi dalla data di scadenza del CONL e,
comunque, dopo un pericde di sei mesi dalla data di presentazione della pialtaforma di
rinnovo, se successiva alla scadenza dei CCNL, sara corrisposto ai lavoratori dipendenti un
elemento provvisorio della retribuzione (¢.d. indennita di vacanza contrattuale),
La viclazione delle disposizioni di cui al secondo comma del presente articole comportera
come conseguenza, a carico della Parte che vi avrd dato causa, Vanticipazione o lo slittamento
di tre mesi del termine a partire dal guale decorre Vindennita di vacanza contratfuale,
Nell'accordo di rinnovo del CONL le Parti definiranno tempi ¢ modalitd di cessazione
dellindennita di vacanza contrattuale eventualmente erogata.

Art. 15 Contrattazione di secondo livello
Le Parti nellormai consolidata elasticitd dei mercati, riconescono la necessita di strument]
contrattuali flessibili che si adattano alle singole reslta disciplinate dal presente CCNL e
auspicano o sviluppo della contrattazione di secondo livello.
1 criteri guida che dovranno essere seguiti nell’ambito di tale confronto sono;

) ]
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2.

3.

4.

5,

diversitd e non ripetitivith delle materie e deghl istivuti rispetto a quelli propri del CONL;
altarmativita rispetio alla contrattazione aziendale;

le modalité di determinazione del riconescimenti economici di natura varisbile dovranno
essere individuate avendo come obiettivo incrementi di produttivita, di qualita, di efficienza,
di efficacia efo altrt elementi rifevanti at fini del miglioramento delta competitivite, nonché ai
Fsultarl tegati alfandamento economice efo agll elementi specificl che concorrano &
migliorare la produttivita;

non & consentito definire o Incrementare indennitd o emolumenti o premi fissi, Le erogazion
di seconde livello devono avere le caratteristiche tali da consentire Vapplicazione dei
particolare trattamanto contributivo-previdenziale previste dalla normativa di legge.

Tat importl sono variabii @ non predeterminabill e non wtill, al fing di aleun istituto legale e

contrattuale, ivi compreso, il trattarmento di fine rapporto,

Al fine della valutazione di tali elementi, te parti avrannc, a titolo esempiificativo, qguali punti
di riferimento:

Fandamento della composizione del tessuto imprenditoriale esistente sul fervitorio con
parficolare riferimente alle fasce dimansionall;

Fandamento della composizione dell’occupazione e la relativa articolazione per livelli
contrattuali;

Fivelll di gualits raggiunt] nell'erogarione dei servizi;

i rifiessi dell’'applicazione delle nuove tecnologie nello sviluppo delle imprese;

te valutazioni finall del consumator sull’offerta dei servizi esistent! su! territorio.

Art. 16 Livello territorisle; materie

4.

Al divello di competenza le Associazioni imprenditoriali territoriali e le corrispondenti
Organizzazioni sindacali realizzeranno confrontl finalizzati al raggiungimento di accordi in
materia di politiche attive del lavoro con particolare riferimento a:

interventi di formazione e rigualificezione professionale connessi ad iniziative o direttive dei
pubblict poteri anche a livello nazionale o comunitario;

programmi di formazione, promossi anche dagl enti biiaterall (ERILAV)Y, finalizzati a favorire
il reinsarimento dei lavoratort delle aree che presentanco rilevanti squilibri cccupazionall o del
lavaratori che hanng difficolta a reinserirst a causa dell’etd;

azioni positive per la flessibilitd di cui all’art. 9 della legge 53/2000, &d in particolare;
progetti articolati per consentire alla lavoratrice madre o &l lavoratore padre, anche gquando
uno dei due sia favoratore autonomo, ovvere quando abbiano in affidamento o in adozione
un minore, di usufruire di particolar! forme di flessibilitd degli orari e dell'organizzazione del
tavaro, tra cui part-tirme reversibile, telefavoro e lavoro a domicilio, orario flessibile in entrata
o in uscita, banca delle ore, flessibilita sui turni, orario concentrato, con priorits per i genitort
che abbiano bambini fino ad otto anni di eta o fino a dodici anni, in caso di affidamento o di
adozione;

programmi di formazione per il reinserimento dei lavoratori dopo il periodo di congedo;
altre iniziative che le parti dovessero attivara in tema di mercato del lavoro;

panm Uomo - dmm e d| par c::pportumta, at‘tlwta d: studio e di ricerca finalizzate alla
promozione i azioni positive a favore del personale femminile; le eventuali intese
conseguenti saranna coerenti con quante convenuto in materia a livello nazionale,
Verranno svolte analist in materia di classificazione del personale.

In relazione alle particolari esigenze del settore del commercic ¢ del terziario al fine del
miglioramento della qualita dei servizi offerti al consumatore tenuto anche conto delle
asigenze dei dipendenti, a livello territoriale di competenza, potranno essere effettuati
incontri per il confronto su provvediment! di carattere legislativo o amministrativo in mau—:r\aa
di orar commerciali e su quelli di fatto in vigore.
Al medesimo livello, infine, potranno essere effettuat! incontri per il confronto su:
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1. articolazions dellforario settimanale;

2. procedure per Varticolazions dellorario settimanale;

3. flessibiita dell'orario;

4. lavoro domenicale @ festivo,

Art. 17 Livello aziendale: materie
Nelle azienda che abbiano, anche in pitl unitd decentrate nel’ambito di una stessa provincia,
pid di trenta dipendent! potranno essere concordate particotarl norme riguardanti;

J0turni o nastri orart, distribuzione deli'erario di lavoro attraverse uno o pid del seguenti
regimi di grario: turmi continud, turni spezzatll, fasce differenziate,

4, eventush forme di flessibilita;

5. part time;

&, determinarzione det turni ferisli;

7. contratii a termine;

8. tutelz della salute e dell'integrita fisica del lavoratorl, ambiente e sicurezza nel luoghi di
lavore;

9, paritd di opportunita nel lavoro uomao-donna;

10, azioni positive per la flessibilitd di cut all’art. 9 della legge 53/2000, ed in particolars:

a) progetti articalati per consentire alla lavoratrice madre o al lavoratore padre, anche quando
ung del due sta lavoratore auionomo, ovvero dquando abbiano in affidamento o in adozione
un minere, di usifruire di particolari forme di flessibilita degii orari e dell’'organizzazicne del
lavoro, tra cui part-time reversibile, telelavore ¢ tavore & domicilio, orario flessibile in entrata
0 in uscita, banca delle ore, flessibilitd sui turni, orario concentrato, con priorita per | genitor
che abbiano bambini fino ad otto anni di etéa ¢ fino a dodicl anni, in caso di affidamento o di
adozione:

b)Y  programmi di formazione per il reinserimento del lavorator] dopo il periodo di congedo;

11, modalitd di svolgimento dellattivita det patronati;

12, gquanto delegato alla contrattazione dagh artt, 20 e 21 dells legge n. 300/1970 "Sratuto dei
tavoratori”;

Li.erogaziont economiche strettamente correlate ai risultati conseguiti nells realizzazione di
programmi aziendali, aventi come obiettive incrementi di produttivita, di qualitsa, s
elementi rilevantl al fini del migloramento della competitivitd, nonché ai risuitati legati
all'andamento econormico dell'impresa.

Laddove a livello aziendale sussistang erogazioni economiche comungue denominate, anche
parzialmente variabili, dovra essere ricondotia nelf'ambito delle nuove erogaziont sopra
specificate la parte variabile, mentre la parte fissa sara conservata In cifra;

14. altre materie espressamente demandate dagli articoli dei singoli istituti del presente CCNL.
In materia di classificazione del personale, possono essere oggetto di esame, ove gid non
siano previste nel presente contratte, le eventuall qualifiche spedcifiche deli’azienda,
inoltre, potranng essere concordatl interventi di formazions e riqualificazione connessi ad
iniziative o direttive dei pubblici poteri anche a livello nazionale e comunitario.

La relative contrattazione dovra svolgersi con Uintervento delle Organizzazione Sindacsle e
datoriali iocali competenti per territerio.
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TITOLG LE DIRITTY DY INFORMAZIONE E COMSULTAZIONE STNDACALE
Art, 18 Livallo nazionale
Annuatmente, di norma entro Il primo quadrimestre, le asseciazion datoriall e sindacali,
firmatarie del presente CCNL sl incontreranne per effettuare un esame  congiunto
concerngnte le dinariche strutturall del settore ¢ le prospettive di sviluppo, con particolare
riferimente alle implicazioni occupazionali.
Le parti inoltre monitoreranno 'andamento del mercato anche avvalendosi dell'assistenza
tecnica delf'Ente bilaterale nazionale EBILAV ad utilizzando le fonti disponibili,
Saranno ogaetto o informaziont e di esame congiunto:
a) o stato ¢ la dinamica qualitativa e quantitetiva dell’occepazione sulllinters settore,
disaggregato per atd, genere, area geografica, settorl di utiizzo, dimensione aziendale,
area professionale, durata media della missione e relative casistiche, tipologie di rapporto
{ad esempic part-time).
b} ia formazione e la rigualificazione professionale.
Art, 1% Livello territoriale
Annualmente, g livello regionale e provinciale, di norma entro it primo guadrimestre o, su
richiests di una deille partl, In un periodo diverso, le associazion! imprenditoriali territoriali e
le corrispondenti organizzazioni sindacall forniranno dati conoscitivi refativi al piant di
sviluppo e ristrutturazione, articolati per settori omogensal.
Art., 20 Livello aziendale
e Imprese che svolgono attivita di particolare importanza nell'ambito del settore, distribuite
in pit esercizi dislocati in piti zone del territoric nazionale ¢ regionale ed aventi rilevante
influenza nel seftore in cui operano, in guento strategicamente collegate alle esigenze di
svituppo della economia nazionale e regionale, e le aziende che occupino oltre cento
dipendenti, forniranno a richiests delle parti, di norma annuatmente in un apposito tncontro,
sile Organizzazioni sindacall competenti, nazionall, regionali o territoriali, informazioni sulle
prospetiive aziendali e su eventuall programmi che comportine nuoevi insediamenti.
Nel corso di tale incontro le Organizzazioni sindacall verranno informate delle prevedibili
implicazioni degll investimenti predetfi sui critert delia loro localizzazione, sugli eventuali
problemi della situazione del lavoratori, con particolare riguardo all'occupazione e alla
mabilita del personale.
Le Qrganizzazioni sindacei del javoratort verranno informate preventivamente delle eventuali
madifiche ai plani gld esposti e che comporting sostanziali variazioni dei livelli occupazionali,
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TEVOLO IXY: DIRITYY SINDACALY

St 21 R
RoU possone essere costituiie nelle unita produttive nelle guali {'azienda occupi pith di 15
dipendenti.
Alle costituzione della REU s procede, madiante slezione a suffragio universaie & & scrutinio
segreto tra liste concorranti.
U numero dei component le RSY sard pari a:
- 3 componentl peria R.5.U. costituita negll istitut] e nelle unitd operative che occupano
fino & 200 dipendenti;
- 3 componenti ogni 300 o frazione di 300 dipendenti negll istituti e nalle unitd operative
che occupane fino a 3.000 dipendanti:
- 3 componenti ogni 500 o frazione di 500 dipendenti negli istituti e nelle unitd operative di
magaliort dirmensiond, in agogiunte al numero di cui al punto precedents.
Alle Q0Q.55, firmatarie, nelle more e riconosciuia 1a nomina della R.S.A. {(Rapprasentanza
Sindacale Aziendale)

Art, 22 Parmessi
I cemponenti dei consigl o comitali direttivi nazionali ¢ periferici delle Organizzazioni
sindacali di categoria firmatarie del CCNL hanno diritto al necessari permessi e conged
retribuiti per partecipare alle riuniont degli organi suddetti nella misura massima di 70 ore
annie,
I dirigenti delie rappresentanze sindacali (R.5.A. o R.S.U.} hanno diritto, per 'espletamento
del toro mandato, & permessi retribulti pari 2 ore all'anno per ciascun dipendente neife
aziende che occupano fino a 200 dipendenti, e pari a 12 ore mensili nelle aziende di
dimensioni maggiori che occupane fing a 3000 dipendenti. T permessi di cui sopra spettano
ad un dirigente per ciascuna rapprasentanza sindacale nelle aziende dells prima tipologia, e
ad un dirigente ogni 300 o frazione di 300 dipendentt per clascuna rappresentanza sindacale
nette aziende appartenenti alla seconda categoria.
Per usufruire del permessi occorre in ogni case un preavviso soritto di 24 ore, da presentare
tramite ia federazione territoriate ovvero 'organizzazione sindacale di appartenenza.
I titolart del permassi retribuiti di cul sopra hanno altresi diritto a permessi non retribuiti per
la partecipazione a trattative sindacali 0 & congressi e convegni di natura sindacale, in misura
pari & 8 giorni annul, Per la fruizione di tali permessi & richiesto un preavviso scritto di 3
giorni, da presentare tramite le rappresentanze sindacali deil'azienda,
Infine, | tavoratorl chiamati a ricoprire cariche sindacali, provinciali e nazionali o funzioni
pubbliche elettive possono, a richiesta, essere collocatt in aspettativa non retribuita per tutia
la durata del lore mandato.

Art, 23 Diritto di affissione
Le rappresentanze sindacali aziendali hanno diritto di affiggere su appositi spazi che il datore
di lavore ha 'ebbligo di predisporre in luoghi accessibili a tutti | lavoratort all‘interno deli'units
produttiva, pubblicazioni, testi e comunicati inerenti materie di interesse sindacale e del
lavaro.

Art. 24 Assembloa
Nella unita produttiva in cui siano occupati pit di 15 dipendenti, i lavoratori hanno diritto di
riunirst In assemblea per la trattazione di materie di interesse sindacale e del lavoro, fuori
dall'orario di lavore nonche, nei limiti di 13 ore annue retribuite, durante Forario di lavoro,
La convocazione sard comunicata entro la fine dell'orarlo di lavoro del secendo giorno
antecedente {a data di effettuazione e con lindicazione specifica defl’ordine del giorno.
Alle assemblee possono partecipare, previo preavviso al datore di lavoro, dirigenti esterni del
sindacato che ha costituito la RSU.

Art. 25 Referendum
1l datore di favoro deve consentire nell’'ambito aziendale 1o svolgimento, fuori dall'orario di
tavoro, di referendum, sia generali che per categoria, su materie inerenti all'attivita sindacale,
indetti da tutte le Rappresentanze Sindacall Aziendali tra i lavoratori, con diritto di
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partecipazione di tuttd | lavoratori appartenenti alf'unitd aziendale e alla categoris
particolarmente interessata,

A, 26 Detegato aziendale
Neagh istituli che hanno da undici ¢ fing a quindicl dipendenti, le organizzazioni sindacali
stipulanti pessono nominare congluntamente on delegato aziendale su indicazione del
lavoratort con compiti df intervento presso i datore di javore per Vapplicaziones del contratti
e detle leggi sul lavoro. Il licenziamento del delegato per motivi inerentt al’esercizig delle due
funzioni & nullo.

Art. 27 Trattenuia contributi sindacall
L'azienda provvederd alirest alla trattenuta det contributo associativo sindacale af dipendenti
che ne facciano richiesta madiante consegna di una letfera di delega debitamante sottoscritta
dal lavoratore.
La lettera di deiega conterra lindicezione dell’ammontare del contributo da tratteners e
POrganizzazione Sindacale a cui Vazienda dovrs versarlo,
L'azienda trasmettera Iimporto delia trattenuta al sindacato di spettanza,
L'impegno assunto dal lavoratore con lettera di delega riguarda anche ogni eventuale
variazione del contributo associative sindacale, debitamente segnalata dali'Crganizzazions
Singacale all’szienda, con letters raccomandata, salvo dichiarazione espressa in senso
contrario.

La risgossione del coniributo sindacale attraverso le convenziont INPS attivate dalle D055
stipulanti dovrd avvenire attraverse linserimento del codice convenrzione della 0055
stipulante nella denuncia periodica da effettuare all'INPS.

Le ariende che vogliano spplicare It presente CCNL sono tenute al versamento delle guote
sindacali sttraverso la metodologia indicata daile GOSS stipulanti




TETOLO IV: STRUMENTI PARITETICL NAZIONALY
Fremessa

La bilateralita si propone come una delle possibili linee di intervento finalizzate a contribuire
alla gestione e alla regolamentazione del conflitto industriaie, puntande a favorire un
approccio piu collaborativo € partecipative in tutte quelie materie & ambiti per i guali risulta
praticabile e proficuo per entrambe le sfere dinteresse contrapposte cooperars e decidere
paritariamente,
Siotratta db un sistems che nasce dal progressivo svilupparsi di un sisternas dinamice ¢i
refazioni industriall in cul fa continuitd e la regofaritd degll incontri tra le parti sociali
rappresenta un elermento di cruciale importanza.

Art. 28 Ente bhilaterale nazionale
Le Parti prendono atto dell'importanza che fa biteteralitd riveste nel sistema delle relazion
sindacall ai vari livelli e pertanto, al fine di attuare le finalitd di cul al presente CCNL,
convengono che 'Bnte Bilaterale nazionale, denominato EBILAV (cod. LAV1) costituisce [0
strumento utile ad ognl iniziativa in materiz di occupazione, mercato del tavare, formazione
e qusiificazione professionale.

Art. 29 Funzioni e finalita
L'Ente Bilaterale EBILAV persegue le seguenti finalita:

g) formagione, In conformitd con Part. 37 del d.lgs. 8172008 e successive modificazioni ad
mtegrazioni sulla sicurezza sul tavoro, sulla qualificazione professionale e sut contratto di
apprendistato;

b} sostegno del reddito e dell’occupazione, anche mediante rigualificazione professionsle del
dipendenti;

c) promazione, sviluppo e diffusions di forme integrative nel campo della previdenza e
dell’assistenza, secondo le intese tra le parti sociali;

d} monitoraggio, attraverse la Costituzione di una Commissione parl opportunita, della parita di
trattemeanto tra | lavorator e le lavoratrici, per evitare discriminazioni basate su nazionalitd,
ses50, idee politiche, sindacali e religiose;

@) conciliazione e certificazione, secondo quanto disposto dal d.lgs, 276/2003 e successive
rnadificazioni ed integrazioni,

fy costituzione dell’Organismo Paritetico per Vespletamento delle aziont inerenti all'applicarione
deal d.lgs. 81/2008 e successive modificazion! ad integrazioni,

g) cestituzione dealla banca dati delle R5U;

1Yy costituzione della banca dati delle RLS;

iy interpretazione autentica del Contratti Collettivi Nazionali di tavore di cul all'art. 1, e di
risoluzione di eventuali controversie in merito, attraverso la costituzione di una specifica
Commissione, che ha anche if compito di prevenire e risolvere potenziall conflittualitd;

j} costituzione di un Osservatorio permanente per il monitoraggio, ai fini statistici, delle
iniziative adottate dalle Parti in materia di occupazione, mercaie del lavoro, modelli
contrattuali, formazione e guzlificazione professionale, nonché di verifica dell’andameanto
della contrattazione di secondo livello e delle vertenze esaminate dalle Commissioni di
Conciliazione;

k) gestione del contributi obbligatori di cui aghi articoli successivi, conformemente al regolamenti
formulati dalle Parti che hanno stipulato il presente contratto;

I} costituzione degil enti bilaterali a livello territoriale e coordinazione delle relative {'attivita,
verificandone la coerenza con gli accordi nazionali;

m) attivazione, direltamente o In convenzione, di procedure per accedere al programmi
comunitart ispirati e finanziati dai fondi strutturali, con particolare riferimento al Fondo
Sociale Curopeo @ relativa gestione;

n) attivazione di un fondo di assistenza sanitaria integrativa e di un fondo di previdenza
complementare;

o) attuazione di ogni ulteriore compito che rientri nelie previsioni di Legge e che sia affidato
all’Ente dalie Parti stipulanti; )
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P} Costiturions della commissione di attestazione di validita che avra durata quinguennale
L'Ente Bilaterale Nazionale provvedera a formulare uno schema di regolamento per gl Enti
Bilaterali Territoriali,

A, 30 Enti bilaterall territorial
A livello territoriale sono costituiti gii enti Bilaterali territoriali.

L'Ente bilaterale territortale & tenuto a svolgere le seguenti attivita:

» monitoraggio contratti a tempo determinate e di somministrazione a ternpo determinato;

« tutels della salute e dignita della persona;

« svpige funzioni in materia di apprendistato,

o lavoro ripartito;

e costituisce 'organismo paritetico e ne esercita le funzioni in materia di sicurezza sul lavoro;

= promuove @ gestisce, a livelle locale, iniziative in materig di formazione e quatificazione
professionale anche in collaborazione con le Regioni e gH altri BEnti competent,

«  riceve comanicaziont in materia di articolszione dell’orario settimanale, flessibilita dell'orario
¢ relativamente alle procedure di flessibilita plurisettimanali;

e svplge funziont in matera di conciliazioni ed arbitrato;

PUd ingltre:

8] programmare ed organizzare, al livello di competenza, relazione sul guadro economico e
produttivo del comparto e le relative prospettive di sviluppo sulto stafo e sulle previsioni
occupazionall anche coordinando indagini e rilevazioni, elaborandeo stime e proieziont ed
imviandonea i risultati all’ente bilaterale nazionale, anche sulla base delle rilevazioni realizzate
dalle associazioni imprenditariali in ottemperanza alle disposizioni di cui all'art. 9 delia legge
m. 5671987, restano ferme, per e imprase, e garanzie previste dall’art, 4, quarto comma,
delia legge 22 luglic 1961, n. 628;

Y ricercare ed elaborare, anche a fini statistict, | datl relativi alle realizzazione ed ail’utilizzo
degli accordi in materia di contratti di formazione e lavoro e di apprendistato, inviandons |
risultati, di norma a cadenza trimestrale, all’Ente bilaterale nazionale,

¢) svolge funzione di ente promotore delle convenzioni per la realizzazione dei tirocini formativi
al sensi dell’art 18 legge 196/87 e del oom. 25 marzo 1998 n. 142,

d) svolge le funzioni ad esso affidate daghi accordi territoriali in materia di riallineamento
retributivo,;

Art. 31 Finanziamento Enti Bilateral

il contributo da destinare in favore dell’'Ente Bilaterale EBILAV (cod. LAVL) & stabilito nella
misura dello 0,30 % (0,20 % =& carico del datore & 0,10 % a carico del lavoratore) calcolato
su busta pages e contingenza.
Le parti precisano che, vista {'obbligatorieta di tale contributo, l'azienda che ometta i
versamenta & tenuta a corrispondere al lavoratore un elemento distinto della retribuzione di
importo part ad € 25/mese, corrisposto per 13 mensilita e rientrante nella retribuzione di
fatto.

NOTA A VERBALE
It rispetio del principio della liberta sindacale comporta che non puo essere imposto un
obbliga di adesioneg all’ente indicato e, pertanto, resta salva la facoltd di aderire ad altro ente
bilaterale che garantisca le maedesime prestazioni.

Art, 32 Strumentt nazionalt
Le parti, hanno facolta di istituire, nell’ambito dell’'Ente bilaterale:

1) la Commissione nazionale per Vevoluzione a livello europeo in materia sociale,

2) la Commissione Paritetica per le Pari Opportunita;

3) VOsservatorio Nazionale,

4} la Commissione Paritetica Nazionale;

La Commissione nazionale per Pevoluzione a livello europeo in materis sociale, |a
)
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Commissiong Paritetice Permanente per le Pari Opportunitd, POsservatorio Nazionale, la
Commissione Paritetica Nazionale, sono composti dascuno da sei membri, dei quali tre
gesignati dalle Organizzazioni datoriali e tre designati dalle Organizzaziont sindacali. Per ognii
membro effeltive pud essere nominato un supplente,

Art. 33 Commissione nazionale per evoluzione 3 liveiio surepes in materia sociale

=1 occupa dell’armonizzazione delle normative legisiative e della contrattazione collettiva in
terna di rapporto di tavero alls normativa comunitaria.

I particolare gualora 'Unione Eurgpes emanasse raccomandaziont o diretfive che
interessing it settore Commercio, le Part possono incontrarst al fine di vatutare Fopportunita
di definire avvisi comuni da sottoporre al legislatore italiano preventivamente all’'emanazione
detia normativa di recepimento.

La Commissione avra anche il compito di valutare gli accordi siglati in sede dj dialogo sociale
europec di settere al fine di esprimere alle Organizzazioni stipulanti un parere in merito
ali'eventuaie recaepimento nel sistema contrattuaie narionale.

Riferird sull’attivita svolta alle Organizzazioni stiputanti,

Art. 34 Commissione paritetica per le Pari Qpportunita

1)

G)
7)

8)

2)

Le parti convengono sulla opportunitd di istituire Commissione Permanente per le Pari
Opportunita alla guale sono assegnatli | sequenti compiti;

studiare l'evoluzione qualitativa e aquantitativa dell’'occupazione femminile nel settore,
utilizzando dati disaggregati per sesso, livelio di inquadramento professionale e tipologia dei
rapporti di lavoro;

seguire evoluzione deila legistazione italiana, europea e internazionale in materia di pari
opportunita nel lavero;

promuovere intervent idonel per Facilitare il reinserimento nel mercato del lavoro di donne
0 uemini che desiderino riprendere Pattivitd dopo un’interruzione deliattivita lavorativa;
individuare iniziative di aggiornamento e formazione professionale, anche al fine di
salvaguardare la professionalitd di ¢olorg che riprendono Vattivitd lavorativa a seguito dei
casi di astensione, aspettativa e congedo, cost come previsti dalla legge 53 dell'8 marzo
2000,

predisporre progetti di Azioni Positive finalizzati & favorire Voccuparzione fernminile e |z
crescita professionale, ulilizzande anche ie epportunitd offerte dalla legge 125 del 10 aprile
1991 e daf Fondi comunitar} preposti;

favorire interventi efficact per prevenire atli cornportamentali di mobbing nel sistema delte
relazioni di {avoro,;

analizzare 1 dati quantitativi e qualitativi che perverranno dagli organismi paritatici relativi
alle procedure e le soluzioni individuate in relazione a molestie sessuali;

raccogliere ed analizzare le iniziative ed | risultati conseguiti in materia di azion positive
favorendo le iniziative legate agli accordi di cui ali’art. 9 della legge 53 dell’8 marzo 2000 e
diffondendo le buone pratiche;

Individuare iniziative volte al superamento di ogni forma di discriminazione nel hogo di
lavoro, con particolare riguardo a quelia salariale e di accesso alla formazione professionate;

10)raccogliere dati relativi all’aspetto qualitative e quantitativo del fenomenc del maobbing,

11Yin applicazione de

individuandone le possibili cause e formulando proposte di azioni positive in ordine alla
prevenzigne e alla repressione delle situazioni di criticitd, anche al fine di realizzare misure
di tutela del/della dipendente interessato;

| "Codice di condotta relativo ai provvedimenti da adottare nella lotts contro
le molestie sessuali” allegato alla Raccomandazione della Commissione Europea del 27
novembre 1991, come modificato dal Trattato di Amsterdam del 2 ottobre 1997 sulla tutela
delia dignitd delle donne e degli uomini sut lavore, prevenire molestie a sfondo sessuale syl
luogo di lavoro ¢, nel caso in cui esse si verifiching, garantire un ricorso immediato e semplice
a procedure adeguate ad affrontare il problema ed a pravenirne il ripetersi, All'uopo, tale
Commissione avra it compito di ricevere notizie, segnalazioni o denunce di molestie sessuall
ed in casi di necessita potra avvalersi di professionalita esterne. Ogni iavoratri@ﬁﬁ/t&voratore
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potré ricevere assistenza ¢ consulenza dalla Commissione. La Commissione avra anche il
compite di diffondere il codice di condotta e di individuare eventuali specifict percorsi
formativi rivolti alle imprese @ ai lavorator]. (Le Parti chiedone al Governo che tali programmi
di formarione siano considerati azioni positive anche al fini dell’ammissione al finanziamenti
gt cui alt'art. & della legge 10 aprile 1991 n. 125

I'eventuale adesione delle aziende agh schemi di progetto di formazione professionaie
concordemente definitl e recepit! dalle Organizzazioni stipulanti i Contratto Nazionale, di cui
te parti promuoveranno la conoscenza, costituisce titolo per "applicazione di benefici previst
dalle disposiziond di fegge vigent! in materia.

La Commissiona si potra avvalere, per lo svolgimento del propr compiti, dei dati fornit
dall’Osservatorio Nazionale (se costituito).

La Commissione si riunisce di norma trimestralmente ¢ sy richiesta di una delle part,
presieduta a turne da un componente dej due gruppi, detibera all’'unanimitd per 'attuarions
dei compitt sopraindicati,

Annualmente presenterd un rapporto, completo di materiali raccolti ed elaborati; in questa
sede riferira sulla propria attivita alie organizzazioni stipulanti presentando tanto le proposte
sulle quali sia stata ragdiunta 'unanimita di pareri dellz Commissione, quanto e valutazioni
che costituiscono te posizioni di una delle componanti,

Are, 35 Osservatorio Mazionale

)

e)

L'Gsservatario Nazionale & o strumento deli’'Ente Biaterale EBILAV per lo studio e ia
realizzazione di tutte je iniziative ac essc demandate sulla base di accordi tra le parti sociali
in materia di occupazione, mercate del lavore, formazione e aualificazione professionale.

A tal fine, {Osservatorio attus ogni utile iniziativa, e in particolare:

programma ed organizza relazioni sui guadro economico e produttive del compario e le
relative  prospetiive di sviluppo, suile stato e sulle previsioni occupazionali, anche
coordinando indagini e rilevazioni, elaborando stime e proiezioni anche al fine di fornire alle
parti il supporto tecnico nacessario alia realizzazione deghi incontri di cui ail'art, 1;

elabora proposte in materia ¢i foermazione e qualificazione professionale, anche in relazione
a disposizioni legislative nazionali e comunitarie e in collaborazione con le Regioni e gli altri
Enti competenti, finalizzate anche a creare le condizion! pia opportune per una loro pratica
realizzaziona a livello territoriale;

riceve ed elabora, anche a fini statistici, | dati forniti dagli Osservatori Pravinciali {ove
costituitl) sulla realizzazione e Futitizzo degli accordi in materia di contrattl dinserimento ed
apprendistato nonché dei contratti a termineg;

riceve dalle QOrganizzazioni territoriali gli accordi realizzati a livello territoriale o aziendale
curandane I'analisi e la registrazione;

svolge le funziont previste in materia di contratti a2 tempo determinato e apprendistato,

Art. 3¢ Commissione Paritetica Mazionals

La Commissione Paritetica Nazionale costituisce 'organo preposto @ garantire il rispetto delle
intese intercorse ed a proporrg alle Organizzaziont stipulanti Naggiomamento del contratto
su gquanto previsto all’'ultimo comma del presente articolo,

A tal fine:

esaming, ad esclusione della materia delle sanzioni disciplinari, tutte e controversie di
interpretazione e di applicazione di interl istitutl o di singole clausole contrattuali, ivi
comprese quelle relative al rispetto delle modalita, delle procedure e dei temi previsti dalla
presente Sezione prima del contratto;

individua figure professionali non previste nell’attuale classificazione, in relazione a processi
di innovazione tecnologica/organizzativa di particolare rilevanza, La Commissione si riuniré
su richiesta di una delle parti a fronte di un'esigenza emersa anche in sede di confronto)
territoriale. La Commissione procedera all'esame del contenuto delle figure professionali @\;
del relativo inquadramento, sulia base dei criteri contrattuall e ricorrendo a elementi di
valutazione congiuntamente ritenuti idonel., Nello svolgimento della sua  attivita 1d80)
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emergentt nel seltore dei servizi, Le condlusioni dells Commissione dovranno essere
sottoposte alle parti stipulanti e, se accolte, Integreranno § presente CCNL.

sviluppa lesame della classificazione, al fine di ricercare coerenza tra le attuall declaratorie
e e relative esemplificazioni, formulando alle Organizzazion! stipulantt eventuali proposte di
aggiornamento. Annualmente, di norma net secondo semestre, la Commissione riporterd alle
parti stipulanti, in uno specifice incontro, i risultati degh studi compliutl, Tre mesi prima delia
scadenza contrattuate, 1a Commissione presenterd slle partl un rapporto conclusive,
esaming, in occasione del rinnovi contrattuall, le eventuali proposte avanzete dalle parti
contraent] ed elabora nuove proposte in materia di classificazione, scitoponendote
successivamente alle part] stiputantt per il loro inserimento nel testo contrattuale.

Art, 37 Commissione Paritetice Mazionale: procedure

La begreteria della Commissione Paritetica Nazionale provvede alty verbalizzazione delle
riunioni e delle deliberazioni assunte, che dovranne essere sottoscritte dal componenti della
Commissione stessa.

Le Commissione Paritetica Nazionale sl riunisce su istanza presentata, a mezzo di
raccomandata AR, o PEC, dalle Organizzezion! stipulanti il presente contratto o daile
Qroganizzazioni sindacali locali facenti capo alle predette Organizzazioni nazicnali,
autonomamente o per conto di un prestatore ¢di lavoro, o dalle aziende aderenti alle
Oruanizzazionl locall o naziongli di categoria firmatarie del presente CCNL.

All'atto della presentazione dellistanza di cul al comma precedente, la parte interessata
rimettard alla Commissione Paritetics Nazianale tutd gii elementi utili all’esame deila
controversia,

Le riunioni della Cormmissiona Paritetica Nazionale avranno logo di norma presso la sade
della FEDERDAT.

La data della convocazione sara fissata d'accordo tra e parti entro 15 giorni dalla
presentazione dell’istanza i cui al precedente quarto comma @ intera procedura deve
gsaurirsi entro 1 30 giorni successivi,

La Commissione, prima di deliberare, pud convocare le parti in controversia per acquisire
ogni informazione ¢ osservazione utile all’'esame deila controversia stessa.

Le deliberaziont defta Comimissione Paritetica sono trasmesse in copia alle parti interessate,
alle quall incombe lobblige di uniformarvisi e, ove ne ricorrano gl estremi, di darvi
attuazione, trasferendone i contenuti in un verbale di conciliazione, & sensi e per gl effett
degil artt, 411, terzo comma, e 412 c.p.c. @ 2113, quarto comma c.c., come modificati dal
B.1gs. 31 marzo 1998, n. 80 e dai d.igs. 29 ottobre 1998, n. 387,

In pendenza di procedura presso la Commissione Paritetica Nazionale, le 00.55%, e le parti
interessate non potranno prendere alcuna altra iniziativa sindacale né lagale.

Per tutto guanto relativo al funzionamento della Commissione Paritetica Nazionale, potré
provvedere la Commissione stessa, con proprie deliberazioni,
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TITOLO W RAPPRESENTANTY DET LAYORATORY PER LA SICUREZLLA

Ayt 38 M5
Af sensi del d.lgs, 8108 1 numero dei rappresentanti per |a sicurezza & cosi Individuato:
un rappresentante nelle aziende ovvero unita produttive sine a 200 dipendenti;
tre reppresentanti nelle aziende ovvero unita produttive da 201 a 1000 dipendenti
sel rappresentant! in tutte le altre aziende ovvere unita produttive;
salve clausole pi favorevoeli dei contratti aziendali, definite in relazione alle pecutiarita det
rischi presentl in azienda.
It rappresentante per ta sicurezza, non pud subire pregludizio alcunc a causa deilo
svolgimento delle proprie attivita e nel suel confronti si applicano te stesse tutele previste
dalla legge per la rappresentanze sindacai.
In applicazione dell’art, 50 comma 1, jettere &) ed f) del d.lgs. 8172008, § rappresentanie
ha diritte di ricevere le informazioni e la documentazione aziendale ivi prevista per il pit
proficuo espletamento dellincarico.
I} rappresentante pud consultare il documento di valutazione def rischi custodito pressc
azienda, laddove previsto,
D tall dati e dei processi produttivi di cul sia messo © venga comungue a conoscenza, il
rappresentante & tenuto a farne un uso strettamente connesso al propric incarico, nel rispetto
del segreto aziendale.
It datore di lavoro consuita i rappresentante per la sicurezza su tutti gli eventi per i quali 13
discipting legislativa prevede un intervento consultivo dello stesse,
If verbale della consultazione deve riportare le osservazioni e le proposte formulate dal
rappresentante per la sicurezza,
Ii rappresentante per fa sicurezza, & conferma dell'avvenuta consuttazions, appone ia propria
firma sul verbale della stessa.
Ii rappresentante per la sicurezza nell'espletamento delle proprie funzioni e laddove se ne
ravvisi la necessita, utiiizza gli stessi locali che 'azienda ha destinato alle REA/RSU.
I odiritto di sccesso ai luoghi di lavore deve essere esercitato nel rispetto delle esigenze
organizzative e produttive e del segreto imprenditoriale con le limitazioni previste daila legge.
I rappresentante per la sicurezza eletto direttamente dai lavoratort allinterno deli'aziends,
deve segnalare ai datore di lavore, con un preavviso di aimeno 2 giorni lavorativi, le visite
che intende effettuare nei luoghi di lavoro.
Lo stesso, durante e visite che effettuerd nei luoghi di lavoro, sara accompagnato per ragioni
organizzative e produttive dal responsabile del servizio o da persona delegata,
H rappresentante territoriale per la sicurezza deve segnalare al datere di lavoro, con un
preavviso di almenc 7 giorni, fe visite che intende effettuare net luoghi di lavoro,
.0 siesso, durante e visite che effettuerd nei luoghi di favoroe, sara di norma accompagnato
da un esponente dell’Associazione datoriale competente per territorio.
Il rappresentante della sicurezza ha diritto alla formazione prevista ail’art, 50, comma 1, lett.
G) del d.lgs. 81/2008; la formazione non pud comportare oneri economict a carico del
rappresentante della sicurezza e si svolge mediante permesst retribuiti aggiuntivi rispetto a
quelli gid previsti per la sua atlivita;
Tale formazione deve prevedere con specifico riferimento al settort inferessati un programma
di 32 ore che deve comprendere:
conoscenze generall suglt obblighi e diritti previsti dalta normativa;
conoscenze fondamentali sui rischi e sulle relative misure di prevenzione ¢ protezione;
metodologie sulla valutazione del rischig;
metodologie minime di comunicazione, N
I corsi di formazione sono organizzati dell’Organisma paritetico regionale o in coiiaborazmne\\\
con lo stesso. Tenuto conto delle previsioni introdotte dall'Accordo Stato-Regiont del 7 luglid \
2016, relative alt'individuazione della durata e dei contenuti minimi del percorsi formativi per\“
i Responsabili e gli Addetli dei Servizi di Prevenzione e Protezione, ai sensi dell’art, 32 del !
.1gs. 81/2008 e s.m.i., le Parti confermano che la “formazione base” per i R.L.S. e i




successivi corst di agglornamento potranne essere erogati anche in modalitd e-learning.
Atal fine, la formazione dovra essere conforme alle previsioni contenute nel predetto Accordo
State-Regioni del 7 luglio 2018, in termini ¢f requisiti organizzativi, tecnicl e didattici, Resta
iteso in caso di modifiche e/o integrazioni normative sara necessario adeguarsi at pradett
centenutl.

Ark. 38 BLST
It Rappresentante del favoratori per & sicurezza nel Territorio svolgerd le maedesime
attribuzioni di Legge del RLS per un insieme di Aziende ricomprese in uno specifico territorio.
I RLET ¢ espressione dell'Organismeo Paritetico {OP) per Fapplicazione del D.igs. 8172008,

fapt. 40 Orosnism poritetic
La parth danno atte & aver costituite all'interno dell’Ente Bilaterasle EBILAV, un Organismo
Paritetico Nazionale per la Sicurezze sul Lavoro,

H suddetto Organismo Paritetico Nazionale opererd in piens sutonomia funzionale rispetto
agli BEnti Bilaterall.
LOUPNL per te Sicurezza sul Lavoro ba | seguenti compiti:

- promuovere formazione diretta, tramite seminart e altre attivitd complementari per i
componenti degil G.P.R.;

~  promuovere la costituzione deghi Organismi Pariteticl Regionali ¢ coordinarme l'attivita;

- yverificare avvenuta costituzione deglt Organismi Paritetici Regionali;

- elaborare je linee guida ed i critert per la formazione del lavorator e del rappresentanti per
la sicurezza, tenendo conto di quanto previsto dai Ministrl del Lavoro e della Sanité;

«  prornuovere lo scambio di informazioni e valutaziont in merito all’applicazione della
normativa;

«  promuovere e coordinare gh interventi formativi e di altra natura nel campo della salute e
della sicurezza sul {avoro, reperendo finanziamenti dalla U.E. e di Enti pubblici e privati
razionali;

«  favorire la sperimentazione di moduli formativi flessibili ed innovativi che rispondano aile
specifiche esigenze delle imprese, e destinati ai soggetti di cui al presente accordo, anche
sulla base delle fonti pubbliche dell'U.E. e nazionali;

- valutare {e proposte di nermative comunitarie e nazionali, anche per elaborare posizioni
comunt da proporre agli organismi europei, al Governo, al Parlamento e ad altre
amministrazioni nazionali competenti;

< ricevere dagll organismi paritetici regionall 1'elenco dei nominativi dei rappresentanti per la
sicurezza.
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TITOLG VI COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE
Arg, 43 Commissioni di congiliazione

Al senst gt quanto previsto daghl artt, 410 e sequenti del codice di procedura civile, coma
maodificati dal D.lgs. 31/37/1998 n. 80 e dat D.gs. 28/10/98 n, 387, per tutte le
controversie individuall singele o plurime relative ali’applicazione del presente contratio e di
altri contratti e accordi comungue riguardant! rapporti di lavore nelle aziende compress
nellz sfera di eppiicazione del presente contratto, & esperibiie # tentativo obbligatorio di
conciliazione in sede sindacale secondo le norme e e modalitd di cui al presente articolo da
esperirsi nelle costituende Commissioni Territoriall di Conciliazione,
La Commissione di concitiazione termritoriale & composta

per t dator! di lavoro, da un minimo di uno ad un massime di tre rappresentant
dell'Organizzazione sindacale locale firmataria cul Vazienda sia iscritta efo abbis conferito
mandato,

ser i tavoratori, da un minimo di uno al un massimo di tre rappresentanti
dell'Crganizzazione sindacale locale firmataria cui it lavoratora sia iscritto efo abbia
conferito mandato.

I membri della commissione di conciliazione, per svolgere il loro ruolo effettive di
conciliator], debbono aver depaositato la firma presso ispettorato Provinciate del iavoro di
cornpetenza, ai sensi dl guanto previsto daila legge.

La parte interessata alla definizione della controversia & tenuta & richiedere it tentativo di
conciliazione tramite 'Organizzazione sindacale alla quale sia iscritta e/c abbia conferito
mandaty.

Ricevuta la comunicazione, la Cornmissione Territoriale di conciliazione provvederd entro 20
giorni aila convocazione delle part fissando H glorno e Vora in cul sard esperito il tentativo
di conclitazione. It tentative di conciliazione deve essere espletato, ai sensi della legge n.
18372010 il tentativo di concillazione deve essere espletate entro i termine di giorni 60
dalla data di ricevimento o di presentazione della richiesta da parte dell'Associazione
imprenditoriale o delia Organizzazione sindacale a cui if lavoratore conferisce mandato

La Commissione Territoriale di conciliazione esperisce il tentative di conciliazione ai sensi
degli artt, 410, 411 e 412 c.p.c, @ 412 ter.

IF processo verbale di conciliazione o di mancato accordo viene depositato a cuira della
Commissione di conciliazione presso 'Ispettorato territoriale del Lavoro competents per
territorio e a tal fine deve contenere:

1. ilrichiamo al contratto o accordo coliettive che disciplina it rapporte di lavoro al quale
fa riferimento ta controversia conciliata;

2. ia presenza dei rappresentanti sindacali te cul firme risulting essere depositate presso
PITL;

3. la presenza delle parti personalmente o correttamente rappresentate,

Qualora le parti abblano gia trovato la soluzione della controversia tra lore insorta, possono
richiedere, attraversoe spontanea comparizione, di conciliare la stessa al fini e per gl effatti
det combinato disposto degli artt. 2113, comima 4 ¢.¢., 410 e 411 c.p.c. 412 e 41 2ter.

Le decistoni assunte dalla Commissione Paritetica Territoriale di conciliszione non
costituiscono interpretazione autentica det presente contratto, che pertanto resta
demancata alla Commissione Paritetica Nazionale. In caso di richiesta del tentativo di
conciiazione per una controversia relativa all’applicazione di una sanzione disciplinare,
questa verra sospesa fino alla conciusione della procedura,
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SELTONE SECOMDA: DIBCIPLINA DEL RAPPORTO Y LAVORD
TIVOLG Ik MERCATO DEL LAYORO
CAPG T APPRENDIZTATO
Art, 42 Lruraia
Il contratio di apprendistato non potra superare 1a durata di 36 mest.
L'epprendista viene assunte mediante contratto di apprendistato, svolto secondo i percorso
formative redatto in forma scritta, sulla base di quanto previsto in materia dal D.gs. .
B1/2015%, 1a cui durata € stabilite dal presente CONL nel vispetto dei limitt di legge, La
retribuzione, inguadramento e orario di lavoro dell’spprendista sono disciplinat!, in
conformita con quanto previsto dal CONL in applicazione del principio di paritd di
trattamento di cui alt’art. 35, comma 1, del D.igs. n. 8172015, Ueventuale patto i
prova potré essere apposto &l momento dell’assunzione secondo quanto previsto dalla
discipiina coliettiva applicata dali'utilizzatore. In ogni caso la sua durata non potraé essare
superiors a guealia prevista dal presente CONL,

Ark. 45 Proporzione numericon

Al senst del ditgs, B1/2015 i numero complessive di apprendisti, che impresa pud
assumers, anche tramite agenzia di somministrazione, non puo superare 1 100% del
tavoratort specializzall e gualificati in servizio presso Vimpresa stessa,

L'impresa che nown abbia alle proprie dipendenze lavoratori speciglizzati o qualificati, o
comungue ne abbig in numero inferiore a tre, pud assumere apprendisti in numers non
superiore a tre, anche tramite agenzie di somministrazione.

Ak, 44 Pericdo df prova

Nel contratto di apprendistate la durata massima del periodo di prova, durante il quale &
reciproco it diritto di risolvere i rapporto di lavoro senza preavviso, € fissata nei seguent
termini con riferimento at livells inizialmente riconosciuto al momento dell’assunzione;
- 12 divello: 5 mesi di calendario
- 20 e 39 hvelln: 60 giormi di lavoro effettivo
- 4% e BO Hvello: 45 glorni di lavoro effettivo
- G2 fivello: 30 giomi di lavoro effettivo
Art, 45 Assunzione nuovi apprendisti
Le cooperative non potranno assumere apprendisti gualora nen abbiano mantenuto in
sarvizio aimeno § 80% del lavorater! il cul contratto di apprendistato professionalizzante sia
gid venuto a scadere nei 24 mesi precedenti, ivi compresi | lavoratori somministrati, che
abbiang svolto lintero pericdo di apprendistato presso le medesime, A tal fine non si
computano i lavoratori che sl siano dimessi, guelli licenziati per giusta causa, per giustificato
motive soggettivo, per mancato superamento del pericde di prova e quelli che, al termine
del rapporto di apprendistato, gbbiano rifiutate di rimanere in servizio con rapporto di lavoro
a tempo indeterminato
Art. 46 Trattamento normativo
Lapprendista ha diritto, durante tutto d periodo di apprendistato, alto stesso trattamento
normative previsto dal c.c.n.l. di categoria per i lgvoratori della gualifica per cui egli compie
Vapprendistato, fatto salvo quanto espressamaents regolamentato dal pregsente accordo.
Art, 47 Trattamento economico
I livelll di inquadramento professionale ¢ il conseguente trattamento economico per gl
apprendisti saranno | seguenti:

- i due livelll inferiori rispetto a quello in cui & inguadrata la gualifica professionale per
cui € svolto 'apprendistato per | primi 24 mesi dal 4¢ livello al 12 livello e di un livello
inferiore rispetto a guello in cul & inguadrata la qualifica professionale per cui svolt@.\
l"'apprendistato per la restante durata dello stesso; \

- di un livello inferiore rispetto a quelo in cui & inguadrata la qualifica professionale per
cui & svolto Vapprendistato per Vintera durata del percorso di apprendistato per il 5¢ \:‘x
livello, .

il trattamento economico dell’apprendista & determinato dalle seguenti componenti
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ratributive:

- paga bhase nazionale conglobata;

-~ Indennité di contingenza;

- 3¥ elemento provinciale o in assenza di guesto da guelio nazionale;

eventuall altri elementi derivantl daila contratfazione coHettiva, se da questa
esplicitamente convenuti, od aziendahmente riconasciuti.

Art. 48 Dbblighi del datore di lavore
B datore i lavare ha Vobbligo:

a) di impartire o di far impattire nells sua azienda, allapprendista alie sue dipendenze,
Finsegnamento necessario perche possa consaguire la capacita per diventare lavoratore
guatificato;

) di non sottoporre Vapprendista a lavorazioni retribuite a cottimo né in genere a quelle a
incentive;

¢y i non sottoporre apprendista a lavori superiori alle sue forze fisiche ¢ che non siano
attinenti alta lavorazions o al mestiere per il guale & stato assunto;

o} i accordare ail’apprendista, senza operare trattenuta aicuna sulla retriburione, |
permessi occorrenti per Vacquisizione della formazione formale, interna o esterna alle
singole aziende:

e) di accordare all'apprendista i permessi retribuiti necessart per glf esami relativi al
consequimento di titoli di studio.

Le aziende daranho comunicazione per iscritto della qualificazione allapprendista 30 giorni
prima della scadenza del periodo di apprendistato.

&yE, 49 Daveri dell’ apprendista
apprendista deve:

a) sequire la istruzioni del datore di lavore o della persona da questi incaricata della sus
formazione professionale e seguire col massimo impegno gl insegnamenti che gli
vengono impartiti;

b) prestare la sua opera con la massima diligenza;

¢) frequentare con assiduita e diligenza i corsi di insegnamento per lo svoigimento della
formazione formale;

d) osservare le norme disciplinari generali previste dal presente contratto e le norme
contenute negli eventuall regolamenti interni di azienda, purche questi ultimi nen siano
in contrasto con le norme contrattuali e di jegye.

L'apprendista & tenuto a frequentare | corsi di cui alia lettera ¢) del presente articolo, anche
s€ in possesso di un titolo di studio.
La formazione potra essere aiternativamente erogata con modalita d'aula, anche
esternamente all'impresa, modalita e-learning, comungue privilegiando fa modalita on the
job ad in afflancamento al tutor aziendale,

Arg. 5 Ruolo deli’Bnte bilaterale
I datori di tavoro che intendano assumere apprendisti, debbono presentare domanda,
corredata da piano formativo, ad un Ente Bilaterale competente per territorio, che esprimerd
il proprio parere di conformita in rapporto alle norme previste dal CCNL in materia di
apprendistato.
Ai finl del rilascio del parere di conformitd, {‘ente bilaterale & tenuto alla verifica della
congruita del rapporto numerico fra apprendisti e lavoratori qualificati, della arnmissibility del
ivello contrattuate di inqguadramento nonché del rispetto della condizione di cui al precedente
articolo.
Qve U'ente non si esprima nel termine di 30 giorni dal ricevimento della richiesta, guesta si
intendera accolta.
In alternativa a quanto previsto nei precedenti commi, le aziende con unita produttive
distribuite in pit di due regioni possono inoltrare la domanda all’Ente Bilaterale Nazionale.
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Lente Biaterale Mazionale, esprimerd i proprie parere di conformitd in rapporte alle norme
praviste dal CCNL in materia di apprendistato, & programmi formativi indicatt dall’azienda
ed ai contenuti del piano formativo, finalizzato &l conseguimento delle specifiche qualifiche
professionatl,
Ove I'Bnte Bilaterale nazionale non st esprima nel termire di 30 giorni dal ricevimento della
domanda, la conformité del plano formativo si intendera acguisita,
In occasione delte assunzioni degl apprendisti ie aziende provvederanno a trasmettere i
parere di conformitd o, superatt | 30 gtornt di cul &l comma precedente, a segnalare
Favvenuta automatica conferma del piano formativo agli Enti Bilaterall del territor net quali
soNnG previste le assunziond stesse e presso i quall verranno inottrate e relative richieste, al
fine di consentire la sola verifica della congruita del rapporto numerico fra apprendisti e
lavoratort gualificati, della ammissibilitd del Hvello contrattuale di inquadramento nonché del
rispetto della condizione i cul al precedente art..
Cve la Commissione non si asprirma ngl termine di 30 giomi d&l ricevimento della richiasts,
questa si intenderd accolta.
I datori ¢ lavore con sede net tertori in cul non siano operant! BEntl Bilaterall e/o organismi
paritetici, incltreranno la domanda di cui al comma 1 del presente articole all’'Ente Bilaterale
Nazionale che esprimerd it proprio parere nel termine di 30 giomi dat ricevimento della
richiesta.

Art, 51 Rinvio alia legoe
Per quante non disciplinato dal presente contratte in materia di apprendistato e di istruzione
professionale, le parti fanno espresse riferimento atle disposizion di legge e regolamentar
vigenti in materia.

CHPey TE: LAVORO & TEMPO DETERMINATO, SOMMINISTRALIOME A TEMPO
CETERMINATO E AZIENDE DY 5TAGIONE

Art. B2 Contratio & tempo determinato & somministrazione
E' consentita 'apposizione di un termine alls gurata del contratto di lavoro subordinato a
fronte delle causali di legge previste dalla L. 956/2018,

aArt, B3 Limitt temporat
Il contratto a tempo determinato non pud superare nella sua durata 24 mesi, salvo specifiche
prevision del contratto aziendale, In ogni caso 1| contratto sard acsusale solo per i primi 12
mest, per il periedo successivo dovranno ricorrere i motivi previsti datla legge 96/2018. In
oghi caso eventuall proraghe non poltranno essere supariort a 4.

CAPO EXI: PART-TIME

Art. 54 Premessa ;
Le parti, ritenendo che il rapporto di lavoro a tempo parziale possa essere considerato mezzé&_
idonao ad agevolare l'incontro fra domanda ed offerta di tavoro, nellintento di garantire %
lavoratori & tempo parziale un corretto ed aquo ragime normativo, concordano nel meritoyss
quanto segue. -
I rapporto di lavoro a tempo parziale ha la funzione di consentire: flessibilita della forza
lavorg in rapporto ai flusst di attivite nell’ambito della giornata, della settimana, del mese o
defl’anno; risposta ad esigenze individuali del lavoratort, anche gia occupati. }

At 55 Definizioni
SEintende per “tempo parziale” Vorario di lavoro, fissato dal contratto individuate, cul sia
tenuto un lavoratore, che risulti comunqgue infericre all’oraric normale di lavoro previsto dal
prasente contratto,

Art. B& Rapporto a tempo parziale o
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Il contratte di lavoro a tempo parziale & ‘Hpuiatu in formaea soritta,
Nel contratio di lavora a tempo parziaie & contenuta puntusie indicazione della durata della
prestazione lavorativa e della collocazione temporale delf’orario con riferimento al giorno,
alla settimana, al mese ¢ allanno.
I trattamento economico e normativo del lavoratore a tempo parziale & ripropovzionsto in
ragione della ridotta entita della prestazione lavorativa, rispetto a quelio del dipendenti delio
stesso livello contrattuale che effettuano Vorario normale di lavaroe. Song fatti salvi eventuali
accordi aziendall realizzati sulla materia.
Fermo restando che la prestazione laverativa con orarie giornaliero fino a 4 ore non potra
essere frazionata nella stessa glomata, salvo espressa richiesta del lavoratore, le modslits
di svoigimento della prestazione individuale, saranno fissate, tra l'impresa e i lavoratore, i
norma, entro | sedguanti imiti {minimi):

» 20 ore nel caso di orario ridotte rispetto al normale orario settimanale;

= 80 ore nel case di orario ridotto rispetto al normale grario rmensile;

» 600 ore nel caso di orario ridotto rispetto al normate orario annuale.
Fotranne essere stipulati contratti di lavoro a tempo parzisle indeterminato ed anche a
termine della durata di 8 ore settimanali per la glornata di sabato o, qualora previsto dalla
contrattazione collettiva aziendale, in altro glorno delta settimana e fino & 16 ore, ar e
giornate festive ¢ quelle precedenti le festivita, a cui potranno accedere studenti, donne e/o
lavoratori anche occupati @ tempo parziale presso altro datore di lavaro.
In relazione alle specifiche realta territoriali ed aziendali ed alle particolari condizieni dei
lavoratori, al seconde livello di contrattazione potranno essere raggiunte intese diverse in
rerito @ quanto previsto in materia di durata delfz prestazione.

Are. BY Part time sperimentale a 20 ore
seguito di verifica della sussistenza di condizioni organizzative ed economico/gestionali che
lo consentana, fe parti potranno definire accordi per Vintroduziane di una forma sperimentale
di part-time a 30 ore settimanali madie e a 1.560 ore annue,
Le parti convengono che tale forma di part-time sperimentale & finalizzato a dare luogo ad
incrementi di produttivitd, gualitd, competitivitd, redditivitd, innovazione ed efficienza
organizzativa, nonché a favorire ima migliore cenciliazione del tempi di vita e di lavoro del
lavorator,
Tale forma di part-time sperimentale sard reslizzata tramite progetti da concordare al
secondo livello di contrattazione. Tall progetti prevedranno l'adesione dei lavoratori anche
attraverso la volontaria trasformazione dell’accordo individuale di lavoro & tempo parziale
Le parti convengono che a seguito della introduzione di tale forma di part-time sperimentale,
in sede di Ente Bilaterale, si procederad alla verifica degli effetti prodotti a livello aziendale e
di sistema.

Art. 58 Disciplina del rapporto a tempo parziale
il rapporto 8 tempo parziale sara disciplinato secondo | seguenti principi:

a) volontarieta di entrambi le parti;

b} reversibilita della prestazione da tempo parziale a tempo pienc in relazione alle esigenze
aziendall ¢ quando sita compatibile con le mansioni svolte e/o da Svolgem, ferma
restando la volontarietd delle parti;

) priorita nel passaggic da tempo pieno a tempo parziale o viceversa dei lavoratori gid in
forza rispetto ad eventuall nuove assunzioni, per le stesse mansioni;

d) applicability delle norme del presente contratto in quanto compatibill con la natura del
rapporto stesso;

@) volontarietd delle parti in caso di modifiche dell’articolazione dell'orario concordatz.

Art, 5G9 Lavors suppiementare: normativa
Le parti, data l'opportunits, a2 fronte delle esigenze organizzative aziendall, di consentire
anche ai lavoratori part - time assunti a termine di incrementare fa propria retribuzione
attraverso ia effettuazione di prestazioni lavorative eccedenti ['orario contrattuale,
concordane che sia consentita 'effettuazione di prestazioni lavorative ::upplc,mentau v} \*
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straordinarie a tutti | lavorator part-time.
Par lavoro supplementare siintende quello prestato su base volortaria fing al raggivungimento
deli’orario di lavoro del personale a tempo pleno.
L'accords del lavoratore deve risultare da atto scritto ed indicare le ragioni di carattere
tecnico, organizzativo, produttivo o sostitutivo,
Le ore df lavoro supplementare vanno retribuite una maggioraziones del 15% rispetio alla
paga base oraria.

Art. 80 Clausoie elastiche & flessibil
Le parti del contratto di lavors a tempo pardate possone concordare clausole fessibili relative
alla variazione della collocazione temporale della prestazione,
ta coflocarions temporale della prestazione lavorativa pud essere modificata, rispetto a
quells contrattualmente stabilita, nel casoe di esigenze di carattere tecnico, organizzativo,
produttive o sostitutivo
Il termine di preavviso per Pesercizie delle clausole flessibili /o elastiche ¢ di almeno due
giorni.
te ore di favore ordinarie, richieste a sequito dell'applicazione di clausole flessibili verranno
reftribuite, per le sole ore in cui |a variazione stessa viene effettuata, in misura non inferiore
alia sola maggiorazione dell’t,5% da calcolare sulla quota di retribuzione di fatto.

Le parti del rapporto di tavore a tempo parziale possone cencordare claysole elastiche relative
alla variaziong in aumento della durata della prestazione, entro il limite massimo del 30%
delle ore di lavoro settimanall concordate.

Le ore o lavore a seguite deliapplicazions delle clausole elastiche c¢he determine un
incremento duraturo della quantita della prestazione, verranno retribuite con la quota oraria
della retribuxione i fatto e fa maggiorazione forfetariamente & convenzionalmente
determinata almeno nella misura det 36,5% (35%+1,5%) da calcolare sulla quoia oraria
detla retribuzione di fatto.

Le maggiorazioni previste dal presente articole non rientrano nella retribuzione di fatto ed
escludono it computo del compenso per la prestazione del lavoro a sequito dell’applicazions
di clausole flessibill od elastiche su ogni altro istituto.

L'eventuale rifiute del lavoratore alla sottoscrizione di clausole flessibili od elastiche non
integra gl estremi del giustificato motivo di licenziamento, né 'adozione di provvedimenti
disciplinari.

L'atto scritto di ammissione alle claugole flessibill od elastiche, deve prevedere it diritto del
lavoratore di denunciare i patto stesso, durante 1l corso di svolgimento del rapporto di lavoro
a tempo parziale, almena nej seguenti casi:

« esigenze di tutels della salute certificate dal servizio sanitario pubblico;

+ comprovata instadrazione di altra attivita lavorative;

= asigenze personali, debitamente comprovate,

La denuncia, in forma scritta, potra essere effetiuata quando siano decorst sei mest dalia
stipulazione de! patto & dovrd essere accompagnata da un preavviso di almeno un mese.

A sequito della denuncla di cui &l comma precedente, viene meno la facolta del datore di
lavore di variare [a collocazione temporale della prestazione lavorativa inizialmente

concordata, ovvero il suo incremento in applicazione delle clausole elastiche. .
Il datore di lavoro pud, a sua volta, recedere dal patto con un preavviso di almeno un mesg.
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CAPD IV TELELAYORG
Art. 8% Lavoro agile e lavore a distanza.
Le partl, a norma di legge, distinguono il lavore agile, come definito nel presente titolo, dal
lavoro a distanza (o telelavoro), intendendo, guest’ultima, quale modalitd dislocata, diversa
da quella reqelata dagli artt. 18 e g5, 1L B1/17, di svolgimento della prestazione tavorativa
ardinaria, svolta presso il domicilio del lavoratore con postazione fissa ed orario di lavorp
predefinito,
Mrt. 62 Definizione di Lavore Agile

b prestazione lavorativa viene eseguita in parte allinterno dei local aziendali e in parte

all'esterno senza una postazione fissa entro | limiti di orarie di lavoro previsti dal presente
CONL.

. Il datore di lavore & responsabile della sicurezza e del buon funzionamento degli strumenti

tecnologicl assegnati al lavorstore per lo svolgimento delf’attivita lavorativa.

. Laccordo, refativo alla modsfita di lavoro agile, stipulato per iscritto, discipling V'esecuzione

della prestazione lavorativa svolta all’esterno dei locali aziendali, gli strumenti da utilizzare,
Etempt di riposo e di lavoro, ta disconnessione del lavoratore. L'accordo pud essere a tempo
termine o Indeterminato, In entrambi 1 casi i recesso non pud avvenire, ¢on un preavviso
inferiore ai 15 giomi,

I rapporti di Lavoro Agile possono essere instaurati "ex novo” oppure trasformati, rispetto al
rapporti in essere svolti nei locali fisici della struttura lavorativa.

Resta inteso che il lavoratore agile & In organico prasso la struttura favorativa di origine,
OVVErD, 13 caso di instaurazione “ex nove", presso 'unitd lavorativa indicata nella letters di
assunzions,

I rapporti di tavors agile saranne disciplinati seconde | seguenti principi:

1} volontarieta delle parti;

23 possibilita di reversibilitd det rapporto, trascorso un periodo di tempo da definire in caso
di trasformazione, ferma restando la volontarieta delie parti;

3} pariopportunita rispetto a progressioni i carriera, iniziative formative ed altre occasioni
che si determinine nella strutturs lavorativa;

4} definizione delle condizioni relative alla prestazione da espletarsi in regime di Lavoro
Agile, quali la determinazione dell'orario (parziale, totale o senza vinceli), nel rispetto dei
limiti di legge e di contratto,

5]  garanzia del mantenimento dello stesso impegno profassionale, ossia di analoghi livell]
qualitativi dell'attivita svolta nella struttura lavorativa, da parte del singolo lavoratore;

6)  esplicitazione dei legami funzionall e gerarchici che vengono mantenuti e/o modificat
rispetto a quanto esistente nella struftura lavorativa, ivi compresi | rientyi nei locali della
stessa;

7)  assunzione da parte del datore di lavoro del costi della strumentazione di lavoro
informatica /o telematica;

8) inviolabliita del domicilio del lavoratore, salvo gl accessi strettamente necessari per
'altestimento della postazione e Madempimento degli obblight che gravano sul datore;

9} inapplicabilita al lavoratore agile o smart worker deile norme sufl'orario di lavoro, e degli
altri istituti direttamentea correlati allo svolgimento della prestazione in un luoge di pertinenza
del datore di lavoro,

Gl agenti della instaurazione e/o trasformazione della nuova modalith di lavore sono
rispettivamente il datore di lavero ed # lavoratore. Il lavoratore che ne faccia richiesta ¢
conferisca mandato, potra essere assistito dalla R.S.U./R.S.A., 0 in caso di sua assenza, dalla
struttura territoriale di una delle Organizzazionl sindacali firmatarie del presente CCNL

1) Le modalita pratiche di espletamento della prestazione lavorativa tramite Lavoro Agile
concordate tra e parti dovranno risultare da atto scritto, costituente Faccordo di inizio e/o
trasformazione dela modalita di lavoro.

t1y il lavoratore pud richiedere l'accesso al lavoro agile per cause di salute, di propria
sicurezza, (Mobbing, molestie sessuall) g salvaguardia della propria incolumitd o altre cause
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che possono ledere |a salube o la sicurezra della persona, i datore 4 favore In tall casi e, ove
possibile, puo concedere accesso al Lavoro Agile o smart working.

121 In tutll §ocasi d datore di lavoro provvede a fornire al lavoratore agile e informazioni
retative afla Direttiva 91/533/CEE, fa specificitd del lavoro da svelgere, la durata, se & tempo
pieno o parziale considerando che le ore di lavoro sono guelle previste dal presente CONL, |
rempi di pausa o distacco dal sistem informaticl, #/1 giornt in el | lavoratore & a disposizione
netla sede di lavero nel cast di contratto a tempo pieno, la consegna delt'hardware, del
software inclust antivirus, password, webcam e tutti gt altrt dispositivi ritenull idoneai dal
datore di lavoro per garantire la sicurezza dei dati aziendall e della protezione alia privacy
det lavoratore,

Art, 63 Dirittl collettivi

Gl smart workers hanno gl stessi divlttl collettivi det lavoratori che operane allinterno
del’azienda incluso it premio di produzione. Non deve essere ostacolata la comunicazione
con | rappresentanti dei lavoratort e si applicane le stesse condizion ¢ parteciparzione & di
eleggibilita alle elezioni per le istanze rappresentative det lavoratorl dove queasie sono
praviste, GH smart workers sono inclust net cateolo par determinare e soglie per gli organismi
di rappresentanza dei lavoratori conformemente a quanto previsto dal presente CONL,

I rappregsentanti dei [Bvorator sono informatl @ consultatl in merito all'introduzione delio
smart working conformemente a quanto previsto dal presente contratto coliettive nazionale.
Retribuzione

Le parti convengono che la retribuzione per il lavoratore agile ¢ guella prevista dal preasenie
CCNL 1o smart workers fruisce dei medesimi diritt, garantiti dalla legistazione e dal presente
CCNL, previsti per un lavoratore comparabile che svolge attivitd nei locali delltmpresa.
Tuttavia, al fine di tener conto delle peaculiari caratteristiche del lavoro agile, si potrd far
ricorso ad accordi specificl integrativi di natura collettiva e/o individuale. In ogni case il datore
di lavore deve fare riferimento at CONL per tutti gl aitrl istituld contrattuall, incluso # premio
di produzione, che non possonc in alcun modo o caso essere peggiorativi rispetto ai lavoratori
in sede aziendale,

Particolari indennita

1 Datore di lavore nell'accordo soritto per accesso allo smiart working del lavoratore, deve
comprendere anche un rimborso per il consumo di energia elettrica e del colegamento
internet che deve essere proporzionale sil'effettivo consumo che sopporta it lavoratore, nel
caso di Mome office, per le sole are di lavors, inclusa la pausa - disconnessions, previste dal
contratte collettiva di riferimento e dall’eventuale conlratto aziendate,

Sistermna di comunicazione

E' fatto obbligoe a ciascun lavoratore agile - salvo patto contrario espresso ~ di rendersi
disponibile in una fascia oraria giornaliera, settimanale ¢ mensile, da concordarsi a liveilo
individuale o di unitd lavorativa per la ricezione di eventuall comunicazioni da parte del datore
di tavaro. In caso di motivata impossibilita, il lavoratore & tenuto a darne comunicazione al
datore di lavoro anche per via telematica.

It datore di lavoro rispetta i diritto asla riservatezza dello smart worker. Leventuale
installazione di qualsiasi strumento di controllo deve risultare proporzionata all’obiettivo
perseguito e deve essere effettuata nel rispetto della direttiva 90/270/CEE relativa ai
videoterminali.

Riunieni e convocazioni della struttura favorativa

In caso di riuniont  programmate  dal datore i lavoro per  Paggiormamento
tecnico/organizzativo, il lavoratore agile dovra rendersi disponibile per it tempo strettamente
necessario per lo svolgimento della riunione stessa, Resta inteso che il tempo dedicato allay
riunione & considerato a tutti gli effetti attivita lavorativa. ki
Art, 64 Controili 2 distanza Ly
Le parti convengono che i dati raccolti per la valutazione sulle prestazioni del singoio \\‘H
lavoratore, anche a mezzo di sistemi informatici e/o telematicl, non costituiscono violazione ,,;
dell’art. 4 della legge n. 300/1970 e delle norme contrattuall in vigore, in quanto funzionali |
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allo svolgimento del rapporteo,

Il datore di lavoro € tenuto ad iflustrare preventivamente al lavoratore agile le modalitd d
funzionamento e le aventuall variazioni di software di valutazione del lavore svolto, in modao
di garantire la trasparenza del controli,

Nell'zsccordo individuale di tavoro agile # datare di lavora potra comunicare al lavoratore e
ulteriori modalita di svolgimento dei controlli, anche indiretti, delle prestazioni rese.

Are, 65 Divittl sindacall

Al {avoratori che espletino lavoro agile viene riconosciute il diritto di accesso all'attivitd
sindacaie che si svelge nella struttura lavorativa, tramite 'istiturione di una bacheca
elettronica, o altro sistema di connessione a cura del datore di lavore. Tale diritto & finalizzato
a consentire ai favoratori agill di accedere alle informazioni di interesse sindacale e lavorativo,
ivi comprest { dibattitt di natura sindacale in corso nella struttura lavorativa, Lammontare
gelie ore di assemblea nen sara inferiore @ quanto definito dal vigente CCNL

Art. 66  Crganizeazione dells strutturs lavorative

Le parti st danno atto che it favoro Agile, nells configurazione prospettata, rappresenta une
mera maodifica del Juogo i adempimento delta prestazione lavorativa, non incidendo
sull'inserimento  det lavoratore nel'organizzazione della  struttura  lavorativa e sul
consequenie assoggettamento al potere diretiivo e disciplinare del datore di lavoro. I
lavoratore & tenuto a comunicare anticipatamente af datore i/t luogofiuoghi estern
all’azienda dove svolgera il flavoro assegnato.

Art. 67 Diligenzs & riservatezza

It lavoratore agile & tenuto a prestare la propria opera con diligenza e riservaterza,
attenendosi alle istruzioni ricevute dal datere di lavoro. It tavoratore agile non pud eseguire
lavorg per conto propric o per terzi in concorrenza con |'attivita svoita dal datore di favoro
da cul dipends,

Art. 68 Formaxione

Le parti, nel concordare circa fa necessita di garantire l'integrale paritd di trattamento in
materia di interventi formativi, st impegnano affinché siano poste in essere iniziative tendenti
a salvaguardare un adeguato livelle di professionalita e di socializzezione degli addetti al
favoro agile.

Ark. 69 Dirikd i informazione

Il datore di lavoro @ tenuto ad organizzare | propri flussi di comunicazione in modo da
garantire una informazione rapida, efficace e completa a tultl i lavoratori per offrire pari
condizioni & colore i quali sono meno presenti nella struttura lavorativa,

Anche ai finl di gquanto previste dall'art. 7 delia legge n. 300/1970, il datore di lavoro
provvedera ad inviare via email al lavoratore agile copia del presente CONL, considerando
con clo assolto 1'obbligo di pubblicita, Eventuali comunicaziont, anche di natura sindacale, i
sensi @ per gh effetti delle norme di legge e contrattuali vigenti in materia potranno essere
effettuate, oltre che con | sistemi tradizionali, anche con supporti telematici/informatici, 1}
datore di lavoro provvede anche ad una forma di assicurazione contro danni accidentali dei
beri aziendali messi g disposizione,

Are. 70 Postazioni di lavoro

Le prestazioni di lavoro agile possono essere svolte dal lavoratore in ogni luogo idoneo, che
garantisca una adeguata connessione internet e telefonica, il rispetto della privacy delle
comunicaziont con il datore di lavoro, la sicurezza del lavoratore, In tal senso, Vaccordo
individuale di tavoro agile pud meglio definire le caratteristiche del luogo ritenuto idoneo alla
svolgimento della prestazione in lavoro agile,

i lavoro agile puo svolgersi anche presso I'abitazione del lavoratore,

I datore di lavoro ha la responsabilita di adottare misure appropriate, in particolare per quel
che riguarda il software, atte a garantire la protezione dei dati ulilizzatt ed elaborati dalio
smart worker per fini professionali. Il datore di lavore provvede ad informare io smart worker
in ordine a tutte le norme di leqge e regole aziendali applicabiti relative afla protezione dei
dati. Lo smart worker & responsabile del rispetto di tali norme e regole. Il datore di lavoro
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provvede ad informare il lavoratore, in particolare, In merito:

ad ogni eventuale restrizione riguardante 'use i apparecchiature, strumenti, programmi

informatici, ecc.;

alle sanzioni applicabili in caso di violazione,

Art. 71 Strumenti di lavoro

1. Cgrd questione in materta < strument! di lavorn & responsabilita deve essere

chiaramente definita nell’accordo scritto in conformita di quanto previsto dalla legae, cosi

come ogni questione in materia di costi,

2. D oregola, if datore di lavore e responsabile della fornitura, dellistaliazione e della
manutenzione degh strument! necessarl ad un lavoratore agile svolto regolarmente, saivo

che jo smart worker non faccia uso di strumenti propri.

3. Ove il favoro agile venga svolto con regolarita, it detore di lavoro provvede alla

proporzionate compensazione o copertura dei costt direttamente derivanti dal lavoro, in
particolare quelli relativi &l collegamente internet, al consumo elettrico presunto & ad un
huong parto giornatiero.

4. Il datore di lavoro fornisce allo smart worker del supporti tecnicl e software necessari

allo svolgimento della prestazione lavorativa.

5. Il datore di laverg, in conformita di quanto in tal sensc previsto dalla legisiazione, si fa

carico det costi derivanti dalla perdita e denneggiamento degli strumentl di lavoro nenché dei

dati utilizzati dallo smart worker,

6. Incaso di guasto o maifunzionamenio degli strumenti di lavoro lo smart worker dovra

darne imrnediato avviso alle strutture aziendal competenti.

7. lo smart worker avra debita cura degli strumenti di tavore affidatigh e non raccegliera

ne diffondera materiale illegale vig internet.

8. Ul lavoratore, nei cast previsti dal precedente comma 7, potrd essere soggetto a

provvedimenti disciplinari previsti dal presente CCNL,

frt, 72 Verifica dell’attivits lavorativa

I datore di lavors o suo incaricato, ha diritto alla periodica verifica dell’'andamento del lavoro
assegnato allo smart worker alle medesime condizioni di verifica che 1l datore di lavoro

farebbe con un favoratore di pari mansionea in presenza nel locali aziendali.

Alto stesse modo di cui al precedente comma, 1o smart worker ha diritto a dislogare con il
Responsabile prepostc per qualsiasi chiarimento inerente al lavoro a cui € stato assegnato,
Nell'accordo scritte va indicato il responsabile aziendale che pud procedere alla verifica e

all'assistenza.

Alta stesso modo, nell’accordoe scritto va indicato il Rappresentante Sindacale Arziendale o

Rappresentante Sindacale Unitario ¢ il Rappresentante Sindacale Provinciale e il

Rappresentanie per la Sicurezza. In questo caso lo smart worker pud collegarsi col proprio

rappresentante sindacale 0 Rappresentante per la Sicurezza solo durante la pausa-

disconnessiona,

Art. 73 Interruzioni tecniche

Interruziont nel circuito telematico o eventuall fermi macchina, dovuti a guasti o cause

accidentali e comungue non imputabili al lavoratori, saranno considerali a carico del datore

di favoro, che provvederd ad intervenire perché it guasto sia riparato, Qualora il guasto non

sia riparabiie in tempi ragionevoli, & facoltd del datore di lavoro definire i rientro del
favoratore nella struttura lavorativa, limitatamente al tempo necessario per ripristinare il

sistema.

Havoratore @ tenuto ad avvisare il datore di lavoro tempestivamente, e comungue non oltre
1 h dall'evento, della interruzione o del malfunzionamento degli strumenti informatici o

telefanici necessari al corretto svolgimento della prestazione lavorativa in lavoro agile.

Art. 74 - Misure di protezione e prevenzione

In ottemperanza a quanto previsto dal D.lgs. n, 8172008 e successive modifiche @

integrazioni, sarannc consentite, previa richiesta, visite da parte del responsabile o

\
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prevenzione e protezione della struttura lavorativa e da parte del delegato alla sicurezza per
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verificare la corretta applicazione delle disposiziont in materia di sicurezza, relativamante alla
postazione di lavore, se individuata, e alle attrezzature tecniche ad essa collegate.

Clascun addetio al lavoro agile @ tenuto ad utilizzare con difigenza la postazione di favoro, se
fornita dal datore di lavoro, nel rispetto delle norme di sicurezza vigenti, a non manomettere
git impianti & a non consentire ad alir 'utilizzo degli stessi. In ogni caso, ciascun lavoratore
deve prendersi cura della propria sicurezza e della propria salute e i quelia delle altre
persene i prossimita del suo spazio lavorative, conformemente alla sua formazione e alle
istruzioni relative ai mezzi e agh strumenti di favore utilizzati,

I datore di favoro & soilevate da ogni responsabilitd qualora il lavoratore non s attenga alie
suddette digposizioni,

Lazienda dovia entro i) termine di una settimana dall’attivazione del lavaro agite, fornirme
comunicazione all'ente Bilaterale per 1 soli fini statistic sull’estensione del’applicazione di
tale strumento di flessibilitd. La comunicazione dovrd fornire | sequenti dati: tivello di
inquadramento del lavoratore, mansione  del favoratore, durats defi’accordo. Nessun dato

sensibile dovra essere inviato all'ente Bilaterale che quindi non & tenuto a richiedere Ia
liberatoria al sensi del D.igs, 196/2003.

Le parti convengono di svolgere un'azione congiunta nei confronti dell'INAIL & delle Tstituzioni
prepaste al fine di esaminare ¢ definire le conseguenze derivanti dallo svolgimenio del lavaro
agie nel iocali domestic,

Art. 7%  Lavorn a distanza {(Telelavoro)

Regolamentazione rapporto di tavoro a distanza

il rapporto di lavoro, se svelto fuori dai locali aziendali @ presso il domicilio del tavoratore, in
modo continuativo, viene definito Maveoro a distanze”.

Possono accedere a tale modalityd dislocata della prestazione lavorativa, a richiesta, |
lavoratori che ne abbiano interesse nel limite deli'l% della forza lavoro aziendale,

I lavoro a distanza deve essere oggette di pattuizione scritta nella quale vengano stabiliti:
Durata;

Modalita di svolgimento delle prestazioni lavorative;

Agssegnazione strumentazione aziendale necessaria allo svolgimento della prestazione;
Modalita di controllo della prestazione a distanza;

Crario di tavoro

Tipologia di connessione dati necessaria allo svoigimento del lavoro a distanza
Predisposizione e fornitura delia postazione lavorativa necessaria allo svolgimento della
prestazione lavorativa

Redgolamentazione d'uso degll strumenti telefonicl ed informatici necessart allo svolgimento
della prestazione a distanza,

il datore di lavaro provvede alla installazione - in comodato d'uso ex artt. 1803 cod. civ. e
seguenti, salvo diversa pattuizione ~ presso il domicilio del favoratere di una postazione di
lavoro @ distanza idonea alle esigenze dell'attivitd lavorativa, La scelta e l'acquisizione
dell'atirezzatura sono di competenza del datore di lavoro, Le spese connesse all'installazione
¢ gestione della postazione di lavoro agile presso il domicilio del lavoratore sono a carico
dell'azienda, Restano a carico del lavoratore | costi refativi alle utenze domestiche necessarie
e strumentali utili al funzionamento della postazione (energia elettrica, collegamento web,
riscaldamento, acqua, gas).

Il datore di lavoro procederd alla stipula di una apposita convenzione per 'assicurazione dei
tocall, se predeterminati, in cut i svoige la prestazione di lavoro agile, nonché della persona
@ dei terzi che fisicamente vi accedono.

1 lavoratori dovranno essere Informati sul corretto uso degli strumenti. Si fa rinvio, In tal

senso, all'accordo applicative del D.Igs. n. 81/2008 allegato al presente CONL

Art. 76  Controlli a distanza nel telelavoro

Le parti convengono che | dati raccolti per la valutazione sulle prestazioni del singolo
teletavoratore, anche a mezzo di sistemi informatici efo telematici, non costituiscono
violazione deli'art, 4 della legge n. 300/1970 e delle norme contrattuali in vigore, in quanto
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funzionali allo svelgimento del rapporto.

I datorve di lavore & tenuto ad illustrare preventivamente al lavoratore a distanza le modalith
di funzionamento e fe eventuali variazioni di software di valutazione del lavore svelto, in
modo di garantire la trasparenza dei controlil,

Eventuali visite di controllo del datore di lavore o di suoi sostivuti dovrannoe essere concordate
con i favoratore agite, con congrud anticipe rispetto ati'effettuazione.
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TETOLO L WELFARE CONTRATTUALE
Art, 77 Fondo di essistenza sanitaria integrativa
Le Partl condividendo 'importenza, bhanno stipulato - attraverso 'Ente bilaterale EBILAV -~
una convenzione con la societd di mutuo soccorse Cesare Pozzo &l fine di garantire (e
prestazion] i assistenza sanitaria integrativa.
"Cesare Pozzo” & la piv grande societa di mutuo socoorse, operante da oltre 135 anni (dalla
data di costituzione avvenuta Il 01 maggio 1877) sul territorio nazicnale nal rispetto della
legge istitutiva n. 381871886 e s.mui.; @ssa ha per scopo la solidarietd di mutuo soccorso e
non ha find di fucro,
£ un Ente avente esclusivamente fine assistenziale, regolarmente iscritia sil'Anagrafe dei
Fondi sanitari (ai n® 0021073 ~ 18/06/2010-DGPROG-DGPROG-UFFV-P con rinnove negli
arnd 2011, 2012, 2013, 2014 e 2015) e dungue abilitata a ricevere | contributt destinali
all'assistenza sanitaria integrativa del SSN dei lavoratori con e agevolazioni fiscall vigenti di
cui all'art. 51 comma 2 lett. a) del DPR n.917/86, vale a dire la deducibllitd delle somme
versate dal datore di lavore e destinate alle prestazioni sanitarie integrative neali ambit
previsti dal Ministero della Satute con Decrete 31.03.2008 e con successive Decreto
27.10,2009.
“Casare Pozzo” & in grado di garantire al lavorater, degli imprenditer iscritti a EBILAV e che
applicana il relativa CCNL, fe prestazioni sanitarie integrative al SSN ivi previste, previa
adesione da parte dei dateri di lavero mediante sottoscrizione della domanda di adesione a
s0Cio promotore e successiva delibera di ammissione da parte del CdA della Cesare Pozzo,
coh contestuale automatica iscrizione del relativi lavoratori;
Adesioni
Qgni lavoratore, previa richiesta di adesione alla Cesare Pozzo da parte di EBILAV - nonché
dei relativi imprenditori iscritti — in forza della domanda di ammissione a “socio promotore”
e successiva delibera di accettazione da parte del CdA della Cesare Porzo stessa, sard iscritto
nel fibro soci @i quest’ultima (nella sezione socl convenzionati) e collocato nel piano base
“Fondo Sanitario Integrative EBILAV”,
La copertura sara attiva a decorrere dal primo giorno del mese dell’effettuato pagamento del
contributo associativo secondo le modalitd @ tempi indicati al successivo punto 5.
I plano sanitario oggetto della presente convenzione prevede due modalita di fruizione della
copertura erogabile dalla Cesare Pozzo a favore del lavoratore beneficiario:
a} assistenza in forma diretta, usufruendo direttamente delle prestazioni sanitarie integrative
presso una struttura convenzionata - direttamente o tramite Consorzi partecipati da Cesare
Pozza (Consorzio MU.Sa.; Fondo Salute SCE a r.l.) - al network sanitario o odontoiatrico
della Cesare Pozzo, senza anticipare la spesa o contribuendo nel limiti della quota a suo
carico, in base & quanto previsto dal piano “Fondo sanitario integrativo ERTLAV”, GH elenchi
delle predette strutture convenzionate sono consultabili sul sito di Cesare Pozzo
WWW, CESEraporzo.org;

lavoratore beneficiario, secondo i limiti e alie condizioni definite nel regolamento del piano
“Fondo sanitario integrativo EBILAV,

Coritributl

Fer it finanziamento deila mutua ¢ dovuto alla stessa, che & tenuta a curarne la riscossione
corme da praprio regolamento, un contributo obbligatorio a carice dell'azienda, pari ad euro
144,00 {centegquarantaquattro/4G0) annuall per ogni lavoratore beneficiario da corrispondere
alla mutua Cesare Pozzo in quote mensili uguali, pari a € 12,00 (euro dodici/00) per ogni
lavoratore,

Con decorrenza dal mese successivo alia data di sottoscrizione del presente CONL, I'azienda
che ometta il versamento delle suddette quote & tenuta alternativamente:

¢ ad erogare al lavoratore un elemento distinto delia retribuzione non assorbibile di importo
pari ad eurc 15,00 lordi, da corrispondere per 12 mensilita & che rientra neila retribuzione di
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fatto;
o gk assicurare al lavorateor] i@ medesime prestazioni sanitarie garantite dalla mutus Cesare
Pozzo.

Mota g verbale

Lo parti non escludone la possibilitd di rcorrere ad slitrl Fondi per assistenza sanitaria
integrativa.

Art, 78 Fondo df previdenza complemaniare

Le Partl condividendo VPimportanza che assume listituzione di forme di previdenza
integrativa, sl impegnane a costituire {(attraverse Vinte bilatersle EBILAYY un Fondo di
previdenza complementare ovvero ad aderire ad un Fondo gia costifulto.

Art. 72 Formazione continua

Le Parti individuano e faranno riferimento a Fondi pariteticl interprofessionali per 'accesso
agevolato alle risorse destinate dal legislatore al finanziameante df programmi per la
farmazicne continua.

Art, B0 Welfare aziendale sperimentaile

Le aziende, sono tenute, al primo tuglio di agni anno, a metters a disposizione del lavoratori,
che abblang superato il peciodo di prova, strumenti di welfare per un importo annuo pari ad
euro 250,00 da utiizzare entro il 30 giugne dell'anno sugcessivo. Tale imporio verra
proporzionaimeanta ridotto in caso di contratto part-time.
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TEITOLO IIX: INSTAURSZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORD
CAPG X CLASSIFICAZIONE DEL PERSOMALFE
Premaesss
I favoratori sono inquadratl in una classificazione unica, fondats su declaratorie e profil,
articolata in hvelli, in clascuno del quali sone comprese diverse categorie di lavoratori anche
se, agl effettl delle norme di legge o delle disposizioni contrattuall, mutualistiche,
previdenziali e simill, prevedono, allo state, trattamento differenziato.
Art. B1 Classificazione

fausacdr
Frequisiti di appartenenza alla cetegoria del quadr sono definiti all’articolo successivo.

Prime fivelio

Deciaratoris

Appartengone a questo livello | lavoratori, inseriti nel diversi servizi aziendali, dotati di
necessaria competenza professionale accompagnata da notevole esperienza di lavero
acquisita anche nell'esercizio della funzione stessa, al quall sono affidate mansioni che
implicano la responsabilith gestionale e¢/o il coordinamento e il controllo delle attivitd di
importanti strutture aziendall, disponendo dei necassari poteri per 'attuazione delle direttive
loro impartite.

Profii

1. Lavoratori responsabili dell’andamento funzionale ed organizzative di una grande unita di
vendita che, nell’ambito delle politiche aziendali e delle procedure stabilite e nel rispetto delle
disposizionl di legge, assicurano la razionale gestione del punte di vendita.

Csempio:

- responsabili di negozio.

2. Lavoratori che, neli'ambito della propria attivith e sulla base delle direttive ricevuie,
svolgona, con autonomia cperativa, rilevanti compiti di elaborazione, analisi, controlio e
verifica di fatti amministrativi e/o tecnicl, coordinando, se necessario, l'attivitd di altri
lavoratori ¢ uffici posti alle loro dipendenze, o lavoratori che sveigono compitl di
coordinamento e controllo della corretta contabilizzazione dei fati amministrativi, delia
preparazione dei bilanct infrannuali ed annuall e della teruta dei libri contabili.

Esempl:

- capl di un ufficio autonomo;

- capl contabili.

3. tavoratori che, in base alle indicazioni ricevute ed alla valutazione dei dati a lore forniti,
effettuano acquisti di rilevante impegno e/o complessita in relazione alla entitd, alla
estensione della gamma merceclogica e dei fornitor, tali da richiedere specifiche conoscenze
tecniche relative al settore merceologico i competenza e alle tecniche di vendita della
cooperativa; i suddetti lavoratori impostano e concludono le relative tratrative, definiscono i
fornitori, le condizioni e le clausole di acquisto, partecipano alle definizione delie scelte della
gamma merceclogica insieme glle cooperative.

Esempio:

- compratori,

4. Lavoratori con responsabilita tecnica e organizzativa che dirigono e coordinano "attivity di
un magazzine di settore merceologico con articolazione di funzioni organizzative interne
sufficientemente autonome e che coordinano almeno due responsabili di settori organizzativi
interni e assicurano, nel rispetto delle direttive e delle procedure stabilite, la razionale
gestione delle varie fasi di attivitd del magazzino.

Esempio:

~ capl magazzinieri.

5. Lavoratori che, nell’ambito della propria attivita di intervento sui punti di vendita e sulla
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base di indicazionl ricevubte dal responsabiil del settort of appartenenza, hamno &
responsabilitd & elaborare, con relativa autonomia, programmi operativi e di dare ad ess
pratica attuazione, con apporti tecnici diretti, nell’ambito delle linee di politica ariendale
stabilite nel var settord, assicurandone la corretta appiicazione,

Csamplo:

- assistenti di direzione: commerciale, personale, struthure, acc.

6. Lavorator! che, coordinati dal responsabile di negozio di cui all'ex 19 Super o quadri, sotto
la propria responsabilitd, coordinano e controllano Vandamento funzionale ed organizzativo
del settore foad e non food a gamma merceclogica compieta.

Exempio;

- capl settori di negozio,

7. bLavorator responsabill delfandamento funzionale ed organizzativo del reparto i
ipermercato foro affidato, di rilevante impegno in relazione alla complessitéd organizzativa,
ati'entita ed alf’estensione della gamma merceolodica @ del numero del fornitor!, che operano
sulla base delle direttive del cape diretto gestendo la contrattualistica degli acquisti e sono
responsabill degll obiettivi concordall di vendita, di servizio, del costi ¢ del marging del
raparto di competenza.

Sono altresi responsabill dell'organtzzazione, della gestione, sviluppo ci(*ili" risorse umane
assicurando il rispetto delle procedure aziendali e delle norme di legge di propria competenza.
Esempio:

- capl reparto ipermercato,

8. Lavoratori adibiti al centro elettronico di elaborazione dati che studiano e definiscong le
funzioni aziendali individuandene i flussi informativi e le correlazioni fogiche, sernplificandone
le fasi di realizzazione; studiano il dimensionamento dellhardware; studiang, sperimentano
e gestiscono il software di base.

Feempio:

- analista programmatore di sistema.

9. Lavorator: che studiano, definiscono e descrivone le funzionl logiche delle applicazioni;
definiscono nel vari aspetti gli archivi sui supporti dell’elaboratore ed i flussi; concordano con
P'utente T documenti di input e di outpul; definiscono 1 diagrammi di flusso della procedura;
producono tutta la documentazione necessaria per i programmatori, predisponendo, se del
caso, le relative misure organizzative ed assegnando al programmatort | compiti per la
realizzaziong dei programmi; effettuano il test dell'intera procedura prima del rilascio al
settore operativo.

Esempi:

- analisti di procedura;

- analisti che svolgano anche funzioni di programmatore;

- analisti responsabili di ares applicativa con compiti di coordinameanto e pianificazione i
gruppt di analisti del 2° livello /o programmatori.

10. tLavoratori responsabifl  della  validitd  della  integritd  della catalogazione e
dgell'aggiornamento dei dati contenuti in un “data-base”.

Esempio:

-~ data-base administrator,

11. bLavoratori che sovraintendono al personale addetto all'elaboratore operante in
multiprogrammazione e in teleprocessing locale e remeoto, compreso RIE, nonché alle unita
periferiche ad esso collegate & alle apparecchiature ausiliarie; scheduiano 1 lavori
sull’elaboratore con la diretta responsabilita della produzione dei risuitati in tempo utile;
sovraintendono ala gestione dei terminatli remoti (a distanza); predispongono e aggiornano
e procedure per 'esecuzione dei lavorl

Lavaratori che, in possesso di notevole conoscenza delle tecniche della etabmmzton@
elettronica del dati e di sufficiente esperienza acquisita nel campo sclentifico,
responsabili dell’andamento funzionale ed organizzative deal centro £.D.P,
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LEEMH!

- capo cantre B,D P,

- responsabill di settore operative £.0,P.)
- responsabili sala macchine,

Secondo liveilo
Dectaratoria
Appartengono a questo livello i favorator! con mansioni di concette che svolgono compiti, che
posseno anche essere di coordinamento e di controllo, per i quall & richiesta una adeguata
competenza professionale accompagnata da notevole asperienze di lavors scquisita anche
nell’esercizic della funzione stessa.
Profili
1. Lavorator responsabill dell’andamento di strutture di vendila non previsti ai livelll superior
che, nel rispetto delle disposizioni di legge nonché nell’ambito delte politiche e delle procedure
stabilite, assicurano iz razionale gestione del punto di vendita,
Lsempi:
- responsabili di negozio;
- ispettort alle vendite,
2. Lavoratori specializzati e/o con requisiti e capacita professionall tecnico-crganizzative
comunague conseguiti che, in base alle indicazioni del loro diretto superiore, hanno la
responsabilita funzionale dei reparti di una grande struttura di vendita ¢i cui alt’ex Primo
Super o Quadro, per ia cul attivita e funzionalita necessiteno di superfici, strutture e addetti
(sia d ordine che specializzati) di ragguardevole entita e numero e comunque guel lavorator
che dirigono strutture di reparte o di area merceologica che, per numero di addetti e/o
complessitd e quantita delle attivitd, sono obiettivamente assimilabili alle strutture di reparto
di cui sopra, quali | reparti di macelleria aventi tali caratteristiche.
Esemplo:
- capi reparto,
3. Lavoratori con responsabilitd tecnica ed organizzative delle attivitd di magazzino relative
sl proprio settore | quali, anche coordinando aitri lavoratori, provvedono, con Vosservanza
dei metoedi e delle procedure stabilite, al controllo delia qualitd e della quantith delle merd in
arrive e in partenza, curando la compilazione delle prescritte documentazioni e provvedons,
ove necessario, alla reintegrazione dell’assortimento della gamma merceologica.
Esempic:
- magazzinieri consegnatari.
4, Lavoratori che, sulla base di indicazioni generali ed anche avvalendosi di procedure
asistenti, provvedong, nell’ambito della foro  attivita, all'analisi, al controllo ed alla
Imputazione di fatti amministrativi e contabili, formulano situazioni preventive e consuntive
necessarie alla stesura di risultanze economiche e patrimoniatl oppure effettuano analisi,
controllo @ sintesi della situazione delle partite di rilevante entita e complessita relative a
tutte le voci del ptano del conti, disponendo gli interventi tecnici idonei alla rettifica ed
all'aggiornamento delle voci medesime, dei documenti, delle scritture e delle situazioni
contabili; lavoratori che, con equivalente contenuto professionale, svolgeno anche compiti di
coordinamento & controllo dell’attivita dell'ufficio a cui sono preposti,
Esempi:
- contabili con mansioni di concefto;
- capi ufficio.
5. Lavoratort che, in base alle indicazioni ricevute ed a metodologie esistenti, nell’ambito de
propric centro di attivita ed attenendosi ad istruzioni loro impartite relative ai criteri di scelta
dei fornitori, a clausole e condizioni da applicare, effettuanc approvvigionamenti che
richiedono il possesso di adeguate conoscenze merceplogiche nonché, ove richiesto,
assistono ¢ collaborano con t compratori di cui al Primo livello.
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Ezempia:

- compratori.

6. Lavorator che, sulla base di istruziont o con riferimento a procedure esistentt, eseguono
e controltano da conselle efo video i vari cich di lavoro delf’elaboratore, assicurando la
regolarita del ciclo di elaborazione con intervent] di ordine di rettifica, stabilendo le priorita
delle elaborazioni da eseguire & coordinands i lavoro degli altri operatori.

Lavoratorf che, in base alle istruzioni ricevute o con riferimento alle metodologie esistent,
predispongono i programmi di lavoro sull'elaboratore,

Esempi

- Capl turno operatort;

- pparater con conoscenza deile procedure @ con autonomia gestionale.

7. Lavoratori che, sufla base di documentarions ricevuta dall’analista, con riferimento a
metodologie esistentt, scrivono e codificano | programmi net linguaggio di programmazione;
compongono | retativi diagrammt 2 la documentazione necessaria; eseguono i test di prova
controlandone | risultati; eseguono modifiche e migliorie al programmi esistenti e/o
partecipano alia stesura delte procedure e aila formazione delt'utente.

Esaempio:

- programmatori.

8. Lavoratori addetti a mansioni che permettono Pacguisizione di conoscenze tecnico-pratiche
necessarie per svolgare mansioni di livello superiore per un pericdo massimo di 18 mesi.
Esempio:

- analisti di sistema o di procedura in training; ecc.

9, Lavoratori responsabili a livello funzionale ed organizzativo del reparto di ipermercato loro
affidato che svolgono cormpiti operativarmente autonomi sulla base di specifiche direttive del
capo diretto, attenendosi a istruzioni loro impartite relative alle scelte del fornitort, a dausole
e condiziont da applicare e che gestiscono in tale ambito, anche parzigimente, la
contrattualistica degtl acquisti. Sono responsabilt degli obiettivi assegrati di vendite, di
servizio, deif costi e del margine di competenza; sono respensabili altresi dell’organizzazione
del lavore e della gestione delle risorse umane ed assicurano il rispetto delle procedure
aziendall e delle norme di legge per quanto di competenza.

Esempio:

- capi reparto di ipermercato,

Terrzo Hvello

Declaratoria

Appartengono a questo livello | lavoratori con mansioni di concetto e con funzioni per le guali
sl richiede una adeguata preparazione professionale noncheé i lavoratori che compiono lavori
ed operazioni la cui esecuzione richiede specifiche conoscenze tecniche ed adeguate capacita
di esecurzione pratica comungue acquisite,

Profifi
L. tavoratori inquadrati al 39 hvello sulla base dells specifica dectaratoria ai guali, oltre aile
mansioni previste dal propric profilo professionale, vengono affidate con caratters di
continuita funzioni di coordinamento di pid lavoratori anche di pari livelio e di raccordo con il
superiore diretto.

Esempio:

~ coordinator,

2, Lavaoratori che, oltre a possedere le caratteristiche del profilc 3 del 3 livello (parametro
167} e svolgere le relative mansioni (frigorista, elettricista-implantista, meccanico-
motorista), compiono - con maggiore abilitd professionale e autonomia operativa,
espressione di particolari, specifiche competenze - lavori ¢che presuppongono comprovate
conoscenze di tecnologie avanzate relative al funzionamento di implanti e mar:chj’mu
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complessi, coordinando anche altrt lavarator.

fsempio:

- aperal spacializzati provetil,

3. Lavoratori oi cul al profilo professionale 4 del 32 livello {(parametro 167) che coordinano
almeno 2 macelial proveti,

Esempio:

- capi reparto macelieria,

Profill
L. havoratori con formazione specifica relativa allo svolgimento di favori o funzioni che si
esplicans attraverso procedure e tecniche definite,

2. Lavoratori adibitl a compiti di guida, controlio e coordinamenta di reparte o squadra con
apporti tecnict & pratic.

3. Laveratori che sanno eseguire corretfamente ed in autonomia le operazioni inerents la loro
specislizzazione per la cui esecuzione occorre la relativa capacitd tecnico-pratica.

Esempi:

- magazziniere, magazziniere anche con funzioni di vendita:

- operaio specializzato provetto (frigarista, elettricista-impiantists, meccanico-motorista);

- gastronoma praparatore.

4. Lavoratorl con adeguste e specifiche capacita professionall  acquisite mediante
approfondita preparazione teorica ¢ tecnico-pratica che in autonomia operativa, nell’ambito
delle mansioni e procedure assegnate, svolgono con perizia tutte e fasi di lavoro guali taglio,
disossatura, sfesatura, rimondatura, taglio a filo (8 mano ¢ & macchina), presentazione in
vassoio, rifilatura def tagh e confezionamento.

Esempio:

- macellaio specializzato provetto.

5. Lavoratori che, in base alle indicarzioni ricevute, hanno la

responsabilita tecnico-organizzativa del reparto loro affidato.

Esempic:

- capt repartao.

6. Lavoratori che conducono prevalenternente autoarticolati, autotreni o equivalenti mezzi
pasanti. In sede aziendale si dara pratica attuazione ai passaggio di livello, previa verifica
dell'ssistenza delle condizioni di cui sopra.

Esermnpio:

- autista consegnatario.

7. Lavoratori responsahili di negozio con funzioni di vendita e che coordinano un massimeo di
otte addetti,

msempl:

- gerenti o gestor,;

- capi negozio.

Mota

In sede locale tra le parti competenti si conviene di esaminare casi specifici che giustifichino
il passaggio al 20 tivelto.

Nota a verbale

Par la particolare attivita svolta dal gerenti o gestori delle cooperative delle provinee di Trento
e Bolzano, la determinazione dell'esatto inguadramento & demandata a livello provinciale.
8. Lavoratori che, in base alle norme in uso nel lore campo di attivita, svolgono compiti di
segreteria, redigono corrispondenza anche avvalendosi di appunti stenografici, raccolgono,
curandone Varchiviazione, dati e decumenti, selezionandoli e ordinandoli per corredare
pratiche o per tragmettere informazioni,
Ezempio:
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- segretart ¢l direzione con mansionl di concetto,

9. Lavoratori che, con sufficiente apporto di apprezzamento e di iniziativa progria, nell’ambito
di procedurs operative relative al sisterna contabile adoitate nello specifico campo di
competenza, rilevanc e sviluppane datt anche diversi per elaborazione di situazioni
rlepilogative o rendicont, effettuando anche imputazione 3l conti nonché interventi operativi

sulie posizioni contabili dei clienti, fornitort, ecc. ed eseguendo, se del caso, operazioni di
cassa con effeltuarions delle relative scritturaziont contabili,
Fsempio:

- contabili/impiegat amministrativi.

100 Lavoraten che effetivans, in base a pregise istruzioni e secondo schami preordinati, ia
preparazione e avviamento deli'slaboratore elettronico; seguono le fasi operstive e
coadiuvano {operatore consollista nella gestione delia consotle /o video; conducono il
macehinario ausiliario,

Esempio:

- aperatort di sistema di elaborarzione elettronica det dati,

L1, Lavorator addettl a mansioni che permettono acquisizione di conoscenze teoricopratiche
necessarie & svelgere mansioni di fivello superiore per un massimo di 18 mesi.

Esempio:

- programmatori junior,

12, Lavoratori che, nell'ambito delle procedure stabilite, effettuanc il filtro e s preparazione
¢ tutti | docurmnentl da passare in perforazione e/o registrazione eletironica ¢ ne curano la
distribuzione agli addetti alla perforazione e/o registrazione elettronica in mode funzionale
alla organizzarione del lavore efo effettuanoc | filkro, il contrello di merito e lo smistamento
al vari utentt dei documenti in uscita dal calcolatore, archiviandone in maniera sistematica le
cople di competanze dell’azienda.

Esernpio:

- codificatort addetti al filtro documenti.

12. Lavoratori che, con comprovata esperienza nell’attivitd specifica, hanno la responsabilita
dei controlli qualitativi e quantitativi del ricevimento merci, sistemaziong & suddivisione per
Vallgstimento e o stoccaggio delle stesse, riording e gestione del resi ¢ curano ia relativa
documerntarione amministrativa.

Esempio:

- ricevitore responsabile merd di ipermercato.

13, Lavoratori addetti agh uffid amministrativi, tecnici & commerciali che con sufficiente
apporto di apprezzamento e di iniziativa propria nell'ambito di procedure operative definite
svolgono atlivita & mansioni di concetto,

Esempio:

- impiegati di congetto,

Quarts livello

Declaratoria

Appartengono a questo jivello i lavoratori ¢he svolgono funzioni o lavori ¢he richiedono
adeguata preparazione professionale acquisita con la necessaria esperienza di tavoro,

Profii
1. Lavorator ai quali, oltre alle mansiont previste dal proprio profito professionale 0 mansioni
promiscue di equivalente contenute, vengono attribuite con carattere di continuita,
nefl’ambito dell'organizzazione del lavoro in atto, mansioni di coordinamento di piu lavoratori
anche di parl livello e di raccordo con it superiore diretto.
Esempi:

- coordinatore, 4
- addetto cassa centrafe ipermercato. (
"
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Nota a verbale
L& parti chiariscone che Vindividuazione di tale profilo non comporta introduzione
generalizzata, indipendente dal modelli organizzativi concordati tra te parti, bensi tale profilo
viene riconosciuto in stretto rapporto o modelli di organizzazione del lavoro concordati che
asplicitamante {0 prevedano.
2. Lavoratore in possesso di specifiche conoscenze professionall acquisite con adeguate
esperienza lavorativa al banco salumi, gastronomia, pesce o carni, in grado di fornire wiili
indicazioni per il buon andamento dell’attivité al banco e di porre la propria esperienza at fin
dall’affiancamento addestrative con compitt di semplice coordinamento operative di altri
addett], che svolge al suddetto banco in modo continuativo le seguenti operazioni:
- usn delle macchine, attrezzature e strumentl di lavore in dotazione al reparto;

lavorazione e taglio, riducendo al minimo scartt e dispersioni nonché pesature,
confezionamento di prodotti sia al banco tradizionale che a libero servizio; lavorazione e
taglio, eviscerazione e pulizia prodottc nonché pesatura e confezionamento;
- applicezione di tecniche di servizio con particolare riferimento alla presentazione del
prodotto ed alla fornitura di indicazione e consigii alla clientela;
- conservazione del prodotti o rotazione dei prodotti in assortimento, assicurando una buona
presentazione degli stessi ed offrendo una costante immagine di frescherza e di pulizia,
nelt'asseluto rispetto delle norme igienice-sanitarie,
Esempi:
& salumiere banconiere;
§ addetto gualificato al banco pesce;
§ addetto qualificato al banco cami.

Profil

1. Lavorator] addettt agli ufficl amministrativi, tecnicl e commerciali che, nel rispetic delle
procedire prestabilite, svoigonoe attivita & mansioni d'ordine.

2. Lavoratori addetti aile operazioni ausiliarie alla vendita: addetto allinsieme delle
operaziont ausiliarie alla vendita intendendosi per tali 'esercizio promiscuo delle funzioni di
incasso e refative reqistrazioni, di preparazione delle confezioni, di prezzatura, dif marcatura,
di segnalazione dello scoperto e di rifornirnento merci dei banchi o scaffalature, di
movimentazione fisice delle mercl,

3. Lavoratort addetti alla vendita al pubblico,

4. tavorateri di magazzino addetti alle operazioni di preparazione e rovimentazione,
trasporto e consegna delle merd.

2. Lavoratori addetti all'insieme delle operazioni nel magazzint di smistamento, centri di
distribuzione efo depositi, con oltre diciotto mesi di servizio.
Esempi:

- implegato e/o contabile d'ordine;

- stenodattilografo e dattiiografo;

- cantralinista telefonico;

- perforatore/verificatore su schede;

-~ registratore;

- verificatore su supporti magnetici;

- vidaista,;

- commesso alle vendite;

- addetto alle operazioni ausiiarie di vendita:

- operai specializzath: autista consegnatario; autisti non comprest nel 39 livello;
preparatore di commissioni; carrellista-mulettista,

6. Lavoratori addetti al centro £.D.P. con funzioni esecutive,

E]

Esempi: f' pe
- perforatore verificatore su schede; ,(ﬁ
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- registratore;

= verificatore su supporti magnetici;

- videista {perforazione, verifica e/o registrazione su video);
- addetto data-antry.

Quindo fvelio

Declaratoria

Appartengone a guesto livello | lavoratert con capacitd di compiere lavor od operazieni che
chiedono H possesso di normall conoscenze di [avore comungue acauisite.

Profili

L. Lavoratort df prime mpieas in attesa del tempo wtlle i formazione per linserimento nel
49 livelio,

2. Addetti alle operazioni ausiliarie alla vendita nelle aziende a integrate libero servizio:
addetti all'insieme delle operazion ausiliarie alls vendita, intendendosi per tall Vesercizio
promiscuo delle funzieni di incasso e relative registrazioni, i preparazione delle confezioni,
di prezzatura, di marcatura, di segnalazione delio scoperto del banchi, di rifornimento degli
stessl, di movimentazione fisica delle merci, per | primi 18 mesi di servizio.

bsempi:

- comunessi atla vendita per i primi 18 mesi di servizio per coloro che non hanno fatto
"apprendistato:

- addetti alfe operaziont ausiliarie alla vendita per i primi 18 mesi di servizio:

- addetti all'insierne delle operazioni nei magazzini di smistamento, centyi di distribuzione e/fo
depositi per i primi 18 maesi di servizio.

2. Addetti allz vigilanza e/¢ sorvaglianza diurna e notturna.

Esempi:

- guardiano;

- custode,

- portiere;

- usciere,

3. Personale generico.

Lsampi;

~ addetto al confezionamento &/o prezzatura merc di magszzino;

- addetto al carico @ scarico.

Sesto livello

Declaratoria

Appartengono a questo livello | {avoratori adibiti a sempiici operazioni per la cui esecuzione
non occorre alcuna preparazione professionale.

Egempio:;

- gddetti alle pulizie anche con mezzi meccanici.

Chiariment! alla classificazione

I gestor! o gerenti, di cui al 39 tivello, sono quel prestatort d'opera che hanno in consegna if
negozio o lo spaccio tradizionale sotto la loro responsabilita e ne rispondono, a norma delle
disposizioni del presente CCNL, ai fini della disciplina, dell'inventario e/o dell’andamento degli
affari, al dirigenti della cooperativa,

Are, B2 Classificazione guadri

La categoria di quadro, prevista dalla legge 13 maggio 1985, n. 190, & atiribuita a quei
lavoratori subordinati che, senza appartenere alla categoria dei dirigenti, sono titolari delle
posizioni organizzative aziendali di maqgior rilievo per ampiezza e natura che richiedono un
elevato contenuto professionale ed esercitano, con carattere continuativo, mansioni“‘qgiie

gquali sono fortemente presenti facoitad di rappresentanza, funzioni di :;eraintend&nz\&i
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coordinamente di altri lavoratori, responsabilita e autonomia nella gestione delle risorse
ovvere contenuti specialisticl particolarmente elevati delle mansioni svolte. Tali lavoratari
svolgone un ruele di fondamentale importanza al fini del perseguimento degli obiettivi
aziendali, in rapporto con la sovrastante strutiure dirigenziale, € pertanto obietiivo delle
imprese cooperative porre in essere azioni che valorizzino la categoria di guadro.

2. Allfinterno del oriteri generali assumono particolare rlevanza quelli connessi:

I. alle conoscenze specifiche elevate nel proprio campo di competenza, accompagnate da
una esperienza lavorativa in ruoli direttivi maturata nell’azienda, o in aziende stmitar], valide
e temporalmente consoiidate;

I alffistruzione o formazione di base buona e diversificata che consenta di rapportare le
probiematiche della posizicne a quelle pit ampie della gestione aziendale;

If1, alla capacita innovativa e/o all’attitudine @ lavorare per obiettivi globali ed integrati;

IV, alla capacita gestionale riferita, in particolare, alls utiiizzazione delle risarse umane e
strumentali e alla coltaborazione con alire unitd organizzative,

3. In sede aziendaie tra la Direzione e la rappresentanza sindacale del quadei gl provveders,
s¢ del caso, alla loro integrazione o specificazione, tenuta di conto la particolare strutturs
organizzativa dell'impresa.

Profiii

1% profilo

Lavoratori che, in armonis con gl indirizzi e gli obiettivi generall stabilitl dalla Direzione
aziendale, programmano e organizzano le atbvitd produttive e funzionali di  unitd
organizzative molto rilevanti per dimensione e complessits, in funzione del raggiungimento
degli obiettivi aziendal, sia in termini di efficacia che di efficienza, nell’area di responsabilita
di ruolo attribuita e che sono chiamati a collaborare con un particolare contributo d'iniziative
alla formulazione del suddetti programmi.

Esempio:

- responsabili di strutture organizzative di rilevante complessita,

29 profifo

Lavoratorf che, sulla base di direttive generail aziendali, neil'ambito del proprio campeo i
attivita (amministrativo, tecnico, acquisti @ vendite, ecc.) e con la necessaria conoscenza de
settort correlati, svolgono analisi ed elaborazioni complesse di problematiche finalizzate al
conseguimento degli obiettivi della cooperativa, provvedendo alla ioro impostazione @
sviluppo e curandone le relative fasi di esecuzione. A tal fine possono avvalersi deilapporto
di altri Javoratori non gerarchicamente subordinati, realizzandone il coordinamento operativo,
Esempio:

~ specialisti di settore arziendale.

29 profile

Lavoratori che, nell'ambito delle politiche aziendali e sotto la propria responsabilitd, dirigono
ed assicurano Pandamento funzionale ed organizzative delle strutture di vendita cul sono
preposti, composte dal supermercato alimentari e dal magazzino non alimentari 2 gamma
merceologica completa, nonché lavoratori che dirigono ed assicurano andamento funzionale
e organizzativo di strutture di vendita le quali, per | dati complessivi di dimensioni, numero
di addett], complessita e quantita delie attivitd, sono obiettivamente assimitabili alla strutturs
di vendita di cui sopra.

Esempio:

- responsabili di negozio.

4° profiio
Lavoratori adibiti al centro elettronico di elaborazioni dati che studiano e definiscono le
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funziont aziendalt individuandane | flusst informativi & le correlaziont iogiche, sermplificandone
fe fasi di reatizzazione; studiano # dimeansionamento deli'hardware; studiano, sperimentang
e gestiscono i software di base, coordinande alirl analisti /o programmatort,

Fsermpio:

- responsabili analisi del sistema.

5¢ nrofito

Lavoratos) che, sulla base dedli indirizzi e degli oblettivi generall stabilitl dalla Direzione
aziendale, sono preposti alla responsabilita di settorl merceologict di rilevante importanza
(per numara d merceologie, di referenze, di fornitori & per volume d'affar) e complessita
{(merceologiche, di mercato e procedurall), ed operano con elevata autonomia decisionale &
margini di discrezionalita nella determinazione delle condizioni d'acguisto.

Esempio:

- capi settore con compiti di guida ¢ coordinamento opearativo del compratar,

&% profilo

Lavorator in possesso di notevoli conoscenze nelia/e discipiina/e ¢l propria competenza che
cotfaborano con o Diredione ariendale, fornendo contributl originall & creativi alla
elaborazione delle strategie dellimpresa ¢ alla determinazione deglt obiettivi nonche, nella
fase realizzativa, all’elsborazione di programmi /o di progetti e/o di sistemi df controlio, ad
alta specializzazione e di notevole interesse aziendzle,

Esempio:

- progettistt - ricercatori - responsabili di analisi e programmazione generale.

79 profilo

Lavoratori che, In armonia con gl indirizzi e gl obiettivi generall, relativi all’area & loro

competenza, stabiliti dalla Direzione aziendale o dal Direttore dell’ipermercato, decidong sulle

scelte di gestione commerciale dei reparti da foro coordinati (politica degh assortimentt, degli

acquisti e delle vendite) e sono responsabili per 'area di competenza degli obiettivi concordati

di vandita, servizio, costi, margine, sviluppo risorse umane nonché del

coordinamento dei capi reparto e garantiscono 'applicazione di tutte fe norme di legge.

Esempia:

- capi area ipermercato.

Art, 83 Trattamento economico

Al quadri, oltre al trattamenic retributive stabilito dalla contrattazione collettiva, in

cansiderarione dellimportanze e delle responsabilita connessa al loro ruolo nonché alle

modalitd di svolgimente della prestazione, viene riconosciuta una indennitd di funzione

determinata nella misura minima di eure 215,76 lordi, in caso di assorbimento, e di euro

250,76 In caso diverso.

Detta indennitd di funzione unitamente ad altre indennitd, guote salariall o emolumenti a

titolo equivalente, erggat! in sede aziendale, concorrera a formare un‘unica voce retributiva

denominata indennita di funzione.

In sede aziendale potranno essere concordate quote salariall aggiuntive aventi le

caratteristiche di:

a) incrementi delle indennita di funzione eventualmente articolati in gradi;

b} assegni variabili collegati ai risultati conseguiti in rapporto agl obiettivi,

Art, B4 Mutamento provvisorio di mansiond

L'assegnazione temporanea del lavoratore a rmansioni di guadro, sempreché non si tratti di

sostituzione di lavoratore assente con diritte alla conservazione del posto, diverra definitiva

quando slano trascorsi 180 giorni di effettivo lavoro.

Con riferimento alia normativa vigenta, Fassegnazione temporanea del quadro a mansjoni

superiori alla qualifica di quadro, ovvero dirigenziali, che non sia avvenuta per s,c)sstitu‘ﬁ\i\)ri
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di lavoratore assente con diritto alle conservazione del posto, non pud essere di durata
superiore a 180G giorni di effettivo tavoro. Trascorso tale periodo |z predetta assegnazione
temporanes divents definitiva,
In caso di assegnazione provvisoria a rmansion siperiori agli inferessatl sard corrisposts
ur'indennitd pari alla differenza tra il trattamento economico contrattuale del sostituto e del
sostituito con riferimento alla retribuzione.

At B8 Trasferimento
Al quadri sard riconosciuto, per un periodo massimo di 12 mesi, # rimborso dell’eventuale
differenza del canone effettivo di locazione per un alloggio delio stessa tipo di quello oecUpato
neda localita di provenienza.
If quadro che abbla compiuto il 559 anno di eta, pud opporsi al trasferimento disposto dalla
cooperativa in caso di gravi & comprovati motivi,

CAPG IE: ASRUNZIONE

Art. BG Azssunzione
L'assunzione del personale sara effettuata secondo le norme di legge in vigore sulla disciplina
della domanda e dell’offerta di tavoro.
L'assunzione, in tutti | casi, dovra risultare da atto scritto, contenente ie seguenti indicazioni:

#) tipoe di contratto:

b} mansione, qualifica & liveile di inquadramento attribuiti al Lavoratore:

¢} data di assunzione;

d) twogo di lavoro;

@) oraric di lavorg;

f} termine del rapporto di lavore, nel caso di assunzione a tempo determinato;

g) dursta del periodo di prova {(entro i limiti contrattuali);

h) trattamento economico iniziale ed eventuall svituppi previsti:

i) COCNL applicato.

La fettera di assunzione deve inoitre indicare con chiarezza il Datore di lavoro: i coOgnome @
neme efo la ragione soclale, lindirizzo, il codice fiscale, nonché tuttl quel dati o notizie
previste dalla Legge,

CAPD LI PASSAGGIO DI QUALIFICA

Ary. BY Mansioni de! lavoratore
It prestatore di lavoro deve essere adibito alle mansioni per le guali & stato assunto o a quelle
corrispondenti al livello superiore che abbia successivamente acquisito ovvero a mansioni
equivatenti alle ultime effettivamente svolte, senza aicuna diminuzione della retribuzione,
Nel caso di assegnazione a mansioni superiorl 1| prestatore ha diritks al trattamento
corrispondente all'attivita svolta e I'assegnazione stessa diviene definitiva, ove la medesima
non ahbia avuto luogo per sostituzione di lavoratore assente con diritto alla conservazione
del posto, dopo un periodo non superiore a tre mesi.

Art, 88 Mansioni promiscue
In caso di mansioni promiscue si fars riferimento all'attivits prevatente, tenendo conto di
quelia di maggior valore professionate, sempre chie venga abitualmente prestata, non si tratti
di- un normate periodo di addestramento e non abbla carattere accessorio o complementare.




LARD IV PERIGDO DY PROVA

Ay, Be Poricdo di prova
Pariodo di prove
La durata massima del periodo di prova non potra superare | seguenti limiti:
- Quadsi e primo livello: 5 mesi;
- Secondo e terzo livello: 60 giorni;
~ Clarte e guinto Hvello: 45 giorni,
- Sesto livello: 30 giomni,
I periodo indicato per auadri e 19 livello deve essere computato in giorni & calendario, 1
giomi indicati per | restantt livelli devong intendersi di favore effettive.
Durante i perfodo di prova la retribuzione del iaveratore non potrd essere inferiore al minime
contrattuale stabilito per ia qualifices alla guale Havoratore stesso & stato attribuite.
Durarte it periode di prova il rapporto di lavoro potra essere rescisso in qualsiasi momento,
da una parte e dall’altre, senza preavviso. In tale caso spettana al lavoratore il trattamento
di fine rapporto, | ratel di ferie e delle mensilita supplementar, calcolati per dodicesimi in
base ai mesi di servizio prestati in cooperativa, computandosi per mese intero le frazioni di
mese superior al 15 giorni,
Trascorse il periode di prova senze che nessuna delle partl abbia dato regolare disdetta,
sssunzione del favoratore si intendera confermata e il periodo sard computato netl’anzianita
di servizio,

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto che le norme di cul al presente articolo costituiscono nel toro complesso
urta condizione di mighor favore rispetto @ tultl | precedenti contratti collettivi nazionali di
lavore del settore.




TITOLO IV, SYOLGIMENTD DEL RAPPORTO DI LAVORO
LAPD I ORARIO DY LAVORG
Art. 940 Orario normale settimanale
La durata normale dei lavore effettive, per la generalitd delle sziende, & fissata in 40 ore
settimanall.
Art, 81 Lavoro foori sede
Qualora i lavoratore sia comandato per lavoro fuori dalla sede ove egll presta normalmente
servizio, l'orario di lavoro avra inizio su posto indicatoati.
In tale ipotesi, ove gli venga richiesto di rientrare in sede alla fine della giormata lavorativa,
I lavoro cessera tanto tempo prima della fine del normale oraric di lavero, quarto &
necessario al lavoratore - in rapporto alla distanza e al mezzo di locomaozione - per
raggiungere la sede.
La spese i trasporta, di vitto e di pernottamento, quando necessario, saranno rimborsate
dall’impresa.
Byt B2 Fermessi
In riferimento alt'arario normale di lavoro, te ore di permesso retribuite annue sono stabilite
in 24,
Nel caso di permessi individuali il lavoratore ne fara richiesta con almens 24 ore di preavviso.
D norma tall permessi dovranno essare goduti entro Fanno di maturazione e comungue non
oltre if 30 giugno dell’anno successivo; a tate data, se non usufruiti, decadranno e le
corrispondenti ore saranno pagate con la retribuziones in atto al momento della scadenza.
In caso di prestazione lavorativa ridotta, dovuta ad inizio o cessazione del rapporto di tavoro,
nel corso dell’anno di calendario, al lavoratore verrd corrisposto un dodicesimo dei permess
di cui al presente articolo per ogni mese intero di anzianitd di servizio non computandosi, a
tal fine, | periodt di cui non & dovuta, a carico del datore di lavore, retribuzione secondo
norma di legge o di contratto.
Ayrg, B3 Burata dell’crario di lavore
La durata media dell’orario di tavore deve essere calcolata con riferimento ad un periodo non
superiore a qualtro mesi, ai sensi dell’articolo 4, comma 3 del d.lgs. 66/2003; la
contrattazione integrativa, territoriale e/o aziendale, pud amphare tale periodo sino a dodici
mesi, a fronte di ragioni obiettive, tecniche o inerentl all'organizzazione del lavoro.
Art. 94 Flessibilita dell’orario
LU'attuazione di forme di flessibilitd dell’orario di lavoro sia finalizzata al raggiungimento di
risultati positivi sulla produttivitd e sulla qualitd del servizio attraverso una maggiore
efficienza organizzativa, tenendo conto al contempo e delle esigenze dei lavoratori e di
risuitati positivi occupazionali, anche con incremento di orari del rapporti a tempo parziale
e/0 con trasformazione dei rapporti a tempo parziale in rapporto a tempo pieno.
In queste quadro, per far fronte alle variazioni dell'intensitd lavorativa, Vazienda attivera il
confronto finalizzato ad intese a livello aziendale per realizzare diversi regimi di orario con
it superamento e con la riduzione dell’orario normale settimanale. Il superamento dell’orario
normale settimanale sara consentifo sino al limite massimo di 42 ore e per un massimo di
24 sertimane,
A fronte della prestazione delle ore aggiuntive, ai sensi del precedente comma, l'impresa
riconoscera ai lavoratori interessati, nel corso del 12 mesi successivi all'inizio della
flessibilita, ed in un periodo di minore intensith lavorativa, una pari entitd di ore di riduzione.
I lavoratori interessati percepiranno la refribuzione relativa all’'oraric normale settimanale,
sig nei periodi di superamento che in quelli di riduzione dell’orario medesimo, senza aumenti
o decurtazioni retributive, tranne nei casi di risoluziene del rapporto di lavero per | quali |
saranno effettuati 1 relativi conguaght in ragione degli orari effettuati nel periodo di
riferimento.
Resta inteso che, per quanto riguarda il lavore straordinario, nel caso di ricorse a regimi di
orario plurisettimanale, esso decorre dalla prima ora successiva
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settimana.
AT, 85 Accordi axiendall sui reging flessibili i orario
Nell'ambito del secondo tivello di contrattazione, per far fronte alle variazionl dell'intensita
tavorativa, le partl potranng reafizzare accordi sul seguente regime di orarto con it Umite i
seguito previsto:
- suparamento deill’orario contrattuale in particolari periodi dell’anne sing al limite i 44 ore
settimanall per un massimo di 24 settimane,
Diversi lhmiti dell’orario settimanale & period! di durate potranno essere convenuti a fronte o
specifiche egigenze organizzative, Resta inteso che fino af imitl di 44 are settimanall e per
LN massimo ¢ 24 sattimane, Uincremento del monte ore annuo di permessi retribuiti sara
pari a 45 minutl per dascuna settimana di superamanto dell’arario normatle settimanale,
I 50% delle ore da recuperare sara articolato secondo i programma di flessibilits definito.
Il restante 50% delle ore suddette verra contabilizzato nells banca delle ore ed utilizzato dal
lavorators in ripost compensativi
Art, D& Procedurs
A fronte della prestazione di ore aggiuntive al sensi del precedenti commi, lazienda
riconoscera at lavoratorl interessati, nel corso dei 12 mesi successivi all'inizio della ﬂ@ﬂiblhtd,
ed in un pericdo di minore intensita lavorativa, una pari entita di ore di riduzione.
I lavoratori interessatt percepiranno la retribuzione relativa all’oraric normale settimanaie
contrattuale sia nel periodi di superamente che in guelli di corrispondente riduzione delf’orario
contrattuale.
Limpresa provvederad altresi a comunicare, con congruo preavviso, ai lavoratori interessati il
programma definite di flessibilita; le eventuali variazioni dovranne essere tempestivamente
comunicate,
In caso di mancata fruizipne dei riposi compensativi individuali ie ore di maggior lavoro
prestate ¢ contabilizzate nella banca delle ore, saranng liguidate con la maggiorazione
prevista per e ore straordinarie entre e non oltre il 31 dicembre dell'anno successivo a guelio
i maturazione,
Art. 87 Banca delie are
Le parti, riconoscando 'opportunita che i lavoratori siano messi in condizione di utilizzare |
ripesi compensativi che sono a disposizione del singole lavoratore, convengono di istituire la
banca delle ore fa cul fruizione avverrd con le seguenti modalita:
- it numere dei lavoratori contemporaneamente ammaeassi alla fruizione delle ore maturate
non dovrd superare 11 10% della meanodopera presente al lavoro nella singols unitd
produttiva o reparto, ascludendo dai periodi dell’anno interessati sll'utilizzo del permessi |
mest di lughio, agesto e dicembre. Per la giornata di sabato o quella di maggiore intensita
favorativa neli’arco della setfimana la percentuale non dovrd superare I 5% della
manodopera presente al favoro nella singola unita produtiiva o reparto.
Per rispondere a particolar! esigenze aziendali, diverse modatita potranno essere concordate
nell’ambito dei confronti previsti in sede aziendale.
Al 3% dicembre di ogni anno l'impresa fornird al lavoratore 'estratto conto individuale delle
ore depositate nella banca, con i relativi movimentt,
It prelievo delle ore maturate avverrd con preavviso scritto di 5 giorni.
At Tini det diritto di precedenza fa fede la data dellza richiesta.

MOTA A VERBALE

Le parti stabiliscono che in via sperimentale il lavoratore per sua espressa richiesta p

rinunciare alla monetizzazione delle ore presenti in banca ore e non fruite e 'azienday

cbbliga ad istituire in qualita di promotore un percorso formativo individuale anche durant g
i normale arario di lavoro.

Art. B8 Lavoro notiurng
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Fermo restando che per {a definizione di lavoro nottuwrne & di lavoratore rotturne al #ini
dell’applicazione del D.lgs, n. 66/2003 e successive madificaziont, valgono | oriteri e le
norme da guesit’ultimo definiti, # lavore effettuato dalle ore 22,00 alle ore 06,00 ai soii fini
retriputivi @ compensato con la quota oraria della retribuzione di fatto & con la maggiorazione
del 25% calcotata sulla retribuzione normale

B, G Oravie ipermercat
Le parti consideranno acguisita la compatibilita, in termint organizzativi, tra l'attivitd di vendita
al pubblico negli ipermercati - intendendasi per tali le strutture di vendita al pubblico con una
superficle di vendita superiore a 4.500 ma - e Uinteresse del lavoratorl a fruire deli'orario di
favore settimanale di 37 ore, nonché a migliorare e modalitd della prestazione, in guanto tal]
strutture di vendita consentons interventi grganizzativi coordinati e finalizzatl ad assicurare
it mighoramento della produitivita, come pure recuperi nella qualitd del lavere e del servizio,
cio anche tenendo conto delle esigenze di competitivitd sut mercato,
La sede appropriata per la valutazione delle migliori condizioni atte a realizzare 'incontro tra
i diversi interessi rappresentati & pertanto guella aziendale & a tal fine la materia & demandata
dal presente c.c.n.d. alia contrattazione di secondo livello.
Tutte cid premesso e alla luce di quanto sopra, negli ipermercatt delle imprese di cui aila
sfera di applicazione del presente c.cond. ¢he realizzeranno la settimana lavorativa di 37 ore,
ricorrendo agli strumenti previsti dal c.c.nul. stesso in materia di distribuzione degli orari @ di
flessibilits la pratica attuazione di questa avviene, , utilizzando anche le 8 ore di permess| di
cui e le ulteriort 16 ore.
Nota a verbate
In relazione a guanto sopra, gl accordi integrativi aziendali in essere, migliorativi delia
prasente normativa, mantengono la lore validita,

Art. 100 Personale con funzioni diretiive
It personale:
I. preposto alla direzione tecnica o amministrativa della impresa o di una parte di essa, con
la diretta responsabilitd delf’andamento del servizio affidato;
I, te cui funzioni richiedono un autonomo e discrezionale uso delt’orario di lavoro:
il & tenuto a prestare servizio anche dopo {'orario di lavore per il tempo strettamente
necessario per il regolare svolgimento delle funzioni, senza compenso per it lavoro
stragrdinario,
Qualora in via del tutto eccerionale, previa auforizzazione della Direzione aziendale, si
verifiching prestazioni lavorative notturne e festive {ristrutturazioni, innovazioni tecniche,
organizzative, ecc,) si procedera al pagamento delle stesse con le relative maggiorazioni.
Tuttavia, in casi eccezionali, qguando per e funzioni ed | compiti ad ess0 assegnati il suddetto
personale sia soggetto a svolgerli in maniera non quantificabile & non controllabile, purché
autorizzato espressamente dalla Direrione aziendale, potra essere istituita una particolare
indennita economica.
Lindividuazione dei casi in guestione e la misura dellindennita predetta sard definita tra le
parti in sede aziendale,
Al gerenti o gestort e al capl negozio di cui al livello 39, nonché ai capi reparto, tenuti a
prestare servizio anche dopo l'oraric normale di lavore per il tempo necessario al regolare
funzionamento dei servizi ad essi affidati, compete, nel caso in cul partecipine alla vendita,
il compenso per il lavore straordinario prestato.

Art, 1031 Lavoreo discontinuo
L'orario normale settimanale di lavoro per ghi addetti ai lavori discontinui e di semplice attesa
g custodia, & fissato in:
- 42 ore. ‘
Qualora sussistano fondati motivi che fa riduzione settimanale di oraric possa determinare
una dequalificazione del servizio, una contrazione delle vendite o ingiustificat! appesantimenti
gestionali, Forario di lavoro potra essere di 44 ore settimanali,
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Le ore eccedenti Vorario normale contratiuale, di cui al precedente comma 1, e fine alle 44
ore saranno recuperate con le modalita stabilite al comma 5.
Le ore intercorrenti fra {'crario normale di lavore settimanate contrattusie e le 44 are non
sono da considerarst lavoro straordinario a nessun effetto contrattuale,
Le ore di cui sopra e quelle derivanti dal monte ore di riduzione di orario stabilite dal
successive cormima 9 sarannc utibzzate, previa contrattzzione aziendale e comungue in
accordo tra ie partl, a titolo di permesso individuale cid in contemperanza tanto con le
esigenze dej lavoratort guanto con guelle dell'impresa,
Mon sone considerati addetti a lavort discontinu ¢ di semplice attesa e custodia, 1 lavarator
aventi le qualifiche e le attribuzioni sotto elencate:
- 1 magazzinieri;
- gl addettt al centralini telefonici;
- gli autisti che compiono anche operaziont di carico ¢ scarico;
« § fattoring,
- | commessi di negozio ¢ spaccio nel comuni con piu di 5 mila abitanti (in caso <l
contestazione si fard ricorso ai dati forniti dat sindaco del vispettivi comuni).
Nelle imprese che abibiane in orevalenza negozi € spacol ove non é applicabile | comma
precedente del presente articolo, potranno essere esaminate in sede aziendale eventuali
soluziont atte a eliminare ingiustificate sperequazioni.
L'oravio di favoro non potrd comunque superare g 8 ore giornaliere e le 40 ore settimanali
per i minorl tra | sedicl ed | diciotto anni compiuti., Restano ferme le condizioni di miglior
favore in atto,
It monte ore di riduzione di orario e stabilito in 116 ore anno in ragione di anno.

Art, 102 Lavoro straordinario
E' considerato taveoro streordinario, al soli fini contrattuali, H lavore prestato olire orario
normale di lavoro settimanale definito dal presente contratto, ad eccerzione del periodi di
fiessibilita.
Le mansioni di ciascun lavoratore debbone essere svolte durante i normale orario di lavoro
fissato dal presente contratto, Il ricorso &l lavoro straordinario deve avere caratiere
eccezionale ¢ deve trovare obiettiva giustificazione in necessita o ordine tecnico-
organizzativo.
Havoratore non pud compiere lavoro straordinario ove non sia autorizzato dal datore ¢i lavoro
o da chi ne fa le vedi.
Le prestazioni di lavoro straordinario saranno comunque contenute nel limiti di 250 ore annue
riferite al singolo dipendente.
La prestazione straordinaria, su richiesta del lavoratore, potra essere recuperata con riposi
compensativi, compatibiimente con le esigenze organizzative e produttive, fermo restando il
diritto alla sola maggiorazione.

Art. 103  Maggioraziond
Le ore di lavore straordinario, intendendosi come tali quelle eccedenti 'orario normale di
lavoro
nrevisto dal presente contratto, verranno retribuite con ia guota oraria della retribuzione di
fatto, & con le seguenti maggiorazionl da calcolare sulla quota oraria della retribuzione
formale:
- det 20% per la prestazione di lavoro fine alla 482 ora settimanale;
« del 25% per le prestazioni eccedenti la 482 ora settimanale,
Le ore straordinarie di lavore prestato nei giorni festivi verranno retribuite con la quota oraria
della retribuzione di fatto e con la maggiorazione del 35% sulla retribuzione normale.
Le ore straordinarie di tavoro prestato la notte - intendendosi per tali guelle effettuate dm{g\
ore 22 alle vre 6 del mattino, sempre che non si tratti di turni regolari di servizio - verranng
retribuite con la guota oraria della retribuzione di fatto e con la maggiorazione del 55% 5u“1§\"~
guota orarta della normale retribuzione.  p r&{‘a
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Per i lavoratorl retribuiti in tuttc o in parte a provvigiond, la maggiorazione del compenso per

lavore straordinario verra computata sulla quots oraria della retribuzione di fatto, tenendo
conte, per il calcolo delle provvigioni, della media dell'ultimo semestre solare o del periodo
ci tavoro prestato, qualora questo sia inferiore a sel mesi.
Le varie maggiorazioni previste dal presente articole non sone cumulabil tra loro né con aitre
maggiorazioni. In caso di pit maggiorazioni concorrentl, si applicherd unicamente la
maggiorazione pit alta,

Are, 104 Pagamenio
La liquidazione del lavoro straordinario dovrd essere effettuata non oltre I mese successivo
a gueto in cul # favore & stato prestato.
Le ore di lavore straordinarie saranne cronologicaments annotate, a cura dell'impresa, su
apposito registro, la cui tenuta & obbligatoria, e che dovra essere esibito in visione, presso
la sede dedimpresa. I registro di cui sopra pud essere sostituito da altra idonea
documentazione nelle imprese che abbiano la contabilitd zutomatizzata.

CAPD LE: RIPOSO SETTIMANMALE

Art. 105 Riposeo seitimanale
Al sensi delta vigente discipiina in materia (art. 9, D.lgs. 8 aprile 2003, n. 66 e successive
maodifiche) it lavoratore ha diritto ogni sette giorni a un periode di riposo di almeno 24 ore
consecutive, di regola in colncidenza con la dornenica, da curmulare con le ore di riposo
giornaliero di cui all’art. 7 del D.lgs. . 66/2003. I} suddetto periodo di riposo consecutive
& caicolato come madia in un periodo non superiore a 14 giorni.
Qualora le Imprese siano autorizzate allo svolgimento deli‘attivita domenicale dei negozi o
degli spacci o magazzini ai sensi defle disposizioni legall vigenti in materia, esse sono tenute
a dare il riposo settimanale ai propri dipendenti, senza corresponsione di maagiorazione
straordinaria per le ore normali di lavoro prestate la domenica. Le modalita di attuszione
delle aperture domenicall e festive, saranno oggetto di confronto a livello aziendale.

Art. 106  Tratiamento retributive del lavoro nel glorni di riposo settimanala
Le ore di lavoro prestate nei giorni di riposo settimanate di cut al D.igs, 8 aprile 2003,
n. 66, dovranno essere retribuite con la sola maggiorazione del 35% sulla quota oraria delia
retribuzione normale, fermo restando # diritto del lavoratore di godere il riposo
compensativo, avuto riguardo alle disposizioni di legge vigenti in materia.

Art, 187 Riposo giomaliere
I riposo giornaliers deve essere fruito ai sensi delf'art. 7 del D.lIgs, n. 66/2003,
Al sensi e per gli effetti di cui all’art. 17, comma 1 del D.lgs. n. GB/2003, si demanda
alla contrattazione arziendale o territoriale la possibilitd di stabilire modalitd diverse di
fruizione del periodo dl riposo giornaliero, garantendo comunque la sicurezza e la salute
psico-fisica del lavoratori.
In attesa regolamentazione che sara attuata dalla contrattazione di secondo livelo
territoriale o aziendale, 1l riposo giornaliers di 11 ore consecutive potrd essere frazionato
per le prestazioni lavorative svolte nella ipotesi del cambio del turna,
Le parti convengono, che la garanzia di un riposo minimo di 9 ore consecutive potrebbe
rappresentare un'adeguata protezione dei lavoratori,

CAPC IYE: FESTIVITA'
Art. 108 Festivitd
Le festivitd che dovranno essere retribuite, sono quelle appresso indicate:

I} Festivita nazional /N
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2} 1% maggio - Festa dei Lavoratori;
3} 2 giugno - Festa delis Repubblica,

I Festivitd infrasettimanali

1) it primo giorno dell’anno;

21 H 6 gennaio - Epifania;

3) it giorno di lunedi dopo Pasqua;

A4 it 15 agosto - Fasta dell’Assunzione;

5Y il 19 novembre - Ognissantt;

6 1'8 dicembre - Immacolata Concezione;

7Y i 25 dicembre - S, Natale;

8) il 26 dicembre - 35, Stefano;

9) la solennite del Patrono del luogo ove si svolge 1 lavoro.

Le ore di lavere, a guaisiasi titolo richieste, prestate nei giormi i cul sopra, dovranng essere
retribuite come lavoro straordinario festive nella misura & con le modelita previste dal
presente contratto.

Mel caso di coincidenza dif una delle festivitd infrasettimanali o nazionali con una domenica,
in aggiunta alla retribuzione mensile sara corrisposta al lavorator retribuiti in misura fissa, e
ciod non variabile in relazione alle festivita cadenti nel periodo di paga, un uiteriore imporio
pari atia quota giornaliera della retribuzicne di fatto,

Tale trattamento sard applicato anche alta festivitd del 4 novembre la cui celebrazione & stata
spostata alia prima domenica del mese refativo, in base alla legge del 5 marze 1977, n. 54,

CAPQ IV: PERLE

Art. 10% Determinazione del periodo di feris
Il personale di cui al presente contratto ha diritto ad un periodo annuale di ferie nella misura
di ventisei giorni javorativi, fermo restando che la settimana lavorstivea - quale che sia ia
distribuzione deit‘orario di lavoro settimanale - ¢ comunqgue considerata di sei giorni iavorativi
~ da lunedi af sabato — agli effetti del computo dalle ferie.
Dal computo del predetto periodo di ferie vanno escluse le domeniche e le festivita nazionali
e infrasettimanali cadenti nel periodo stesso e, pertanto, il periodo di ferie sard prolungato
di tanti giorni quante sono le domeniche e le festivita nazionali e infrasettimanali in esso
COMprase,

Art. 118 Fruizione delle ferie
Compatibiimente con le esigenze delaziends, e tenuto conto di guelle dei lavoratori, @ in
facolta del datore di lavoro stabilire it periodo delle ferie.
Le ferie potranno essere frazionate liberamente nel corso deil’anneo, fermo restando che
almeno due settimane vanno godute consecutivamente durante 'anno stesso di maturazione.
I decorso delle ferie resta interrotto nel caso di sopravvenienza, durante il periodo stesso,
di malatiita regotarmente denunciata e riconosciuta dalle strutture sanitarie pubbliche
competenti per territorio,

Art. 111 Ratei ferie
In caso di risoiuzione del rapporte di favoro spetteranno al lavoratore tanti dodicesimi del
periodo di ferie al quale ha diritto quanti sono | mesi di effettive servizio prestati per 'anno
di competenza, computandosi per mese intero le frazioni di mese superiori al quindici giorni,
L'indennita sostitutiva delle ferie si calcola dividendo per ventisei la retribuzione mensilg di
fatto. %)
Le ferie non possono essere concesse durante it periode di preavviso,
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Art, 212 Interruzione delle forie
Per ragioni di servizie Vimpresa potra richiamare it lavoratore prima del termine del periodo
di ferie, fermi restande il diritto del tavoratore a completare detto periode in epoca successiva
e il diritte al rimborso delle spese sostenute sia per V'anticipato rientro, gquante per tornare
aventualmente al fuogo dal quale # dipendente sia stato richiamato.

At 13 Trrinunciabiliva
Lo ferie sono irrinunciebill e pertanto nessuna indennitd & dovuta al lavoratore che
spontaneamente si present! in servizio durante # turno di ferle assegnatogl,

UAPGY, PERMESST E CONGEDT
Ak, 114 Permessi retribuit
In casi speciali e glustificati, la cooperativa potrd concedere, In gualunaue epoca dell’anng,
permessi retribuiti con facoltd di dedurli da quetli individuali, ovvero, ove esauriti, dalle ferie,
Al sensi del comma 1, deli’art, 4, della legge n. 53 dell'8 marzo 2000, il laveratore ha diritto
ad un permesso retribuito di 3 giorni lavorativi all’amne in caso di decesso o di documentata
grave infermita del conluge, di un parente entro if secondo grade o del convivente, purché ia
stabile convivenza risulti da certificazione anagrafica,
in caso di wterion decessi nell'arco defi’anno il lavoratore avrd diritto ad ulteriort due giorni
di congedo retribuito,
Resta fermo quanto previsio, In relazione ai casi di documentata grave infermitd, dal 20
periodo deil’art. 4, comma 1 della legge n. 53/2000,
Al padri favoratori in occasione della nascita di un figlio verrd riconosciute un giorno di
perrnesso retribuite.
B) Parmessi non retribuit
I dipendenti che per gravi e comprovati motivi familiari dovessero recarsi all’esters, possono
su lora richiests ricorrere, compatibilmente con l'esigenza deil'impresa cooperativa,
ali’utilizzo di permessi non retribuiti da utilizzarsi in continuitd con it periodo annuale di ferie.
Art. D15 Permessi eletiorall
I permessi elettorali sono regolamentati dall’art, 11 della legge 21 marzo 1990, n. 53 che
cosi recita: “L'art. 119 del Testo unico n. 361/1957 & sostituito dal sequente:
I In accasione di tutte le consultazioni elettorali disciplinate da leggi della Repubblica o delle
regioni cotoro che adempiono funzioni presso gli uffici elettorali, ivi compresi | rappresentanti
di lista ¢ di gruppo di candidati nonche, in occasione di referendum, | rappresentanti de
partith o gruppi politici e det promotori del referendum, hanno diritto ad assentarsi dal lavoro
per tutto it periodo corrispondente alia durata delle relative operazioni.
IL 1 giorni di assenza dal lavoro compreasi nel periodo di cui al comma 1 sono considerati, a
tutti gli effetti, giorni di attivitd laverativa.”.
Detti tavoratori devranno produrre alle aziende, oltre alla copia del certificato di chiamata al
seggio (o di nomina a rappresentante di lista o, in occasione di referendum, di rappresentante
dei partiti o gruppl politici rappresentati in Parlamento e def promotori dei referendum),
anche un secondo attestato firmato dal Presidente, di effettiva presenza al seqgio e dell'orario
di chiusura delle operazioni elettorali. Per coloro che svolgono Vincarico di Presidente la
certificazione potra essere vistata dal Vicepresidente,
Art. 116  Permaeassi di consigliere ol parita
I lavoratore o la lavoratrice nominati consigliere o consigliera di paritd hanno diritto &
permessi
retribuiti e non retribuiti per Fespletamento del loro mandato. Per la disciplina di tali permess
s
applica quanto previsto dall’art. 17 del D.lgs. M, 198/2006.
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Art, BR7 Pormessi per corsi regolari Jf studio
I lavorator] student!, iscrittt e freguentantl corst regolar of studic in scuole di istruzione
orimaria secondaria e qualificazione professionale statali, parificate o legalmente riconosciute
o comungue abilitate &l riascio di titell legali di studio, saranno immessi, su foro richiesta, in
turni ¢ lavore che agevolino |a frequenza ai corsi e la preparazione agll esami. Sempre su
tore richiesta saranno esonerati gal prestare lavoro straordinario e dal lavorare durante |
Fiposi settimanali,
{ tavorator studenti, compresi quelll undversitari, che devono sostenere prove di esame
posseno usufruire, su richiesta, di permessi retribuitl, Sono riconesciutl parmessi retribuit
tutti T giormi di esami @ due glorn precedenti gl esami stessi per un massimoe di cingue esamy
"anno.
Inoltre | lavorator studenti potranno richiedere nel corso dell’anne solare 120 ore
parmesso non retribuito 8 cuil uso verra programmato  trimestralmente  pro-guota,
compatipilmente con le esigenze produttive ed organizzative aziendali.
I permessi non saranno refribuiti per gli esami unfvarsitari che sianoe staltl sostenuti per pid
di due volte nello stesso anno accademico.
Per usufruire dei permessi di cui al precedente comma il lavoratore dowrd esibire la
documentazione ufficiale degl esarni sostenuti (certificato, dichiarazione, libretti ed ogni altro
idoneo mezzo di prova).
Rimangono salve e condizioni di migliore favore stabilite da scoordi aziendali
Ferme restando le disposizion! di cui al precedenti cormmi, In materia i congedi per la
formazione si apphica quanto previsto dall’art. 5 dells tegge 8 marzo 2000, n. 53,

Art. 118 Diritto allo studio: permessi delle 150 ore
avoratori che, fuorl dalle ipotesi di cul al precedente art. 141, volendo migliorare la propria
cultura anche in relazione alla attivite aziendale, intendano frequentare, presso istitut
pubbiici, parificali o riconosciuti, corsi istituiti in base a disposizione di legge, anche
monografici e professionall, o comungue net guadro delle facoltd atiribuite dall’ordinamento
scotastico a talt istituti, o master universitari promaossi da universita pubbliche o private
legalmente riconosciute, possono usufruire di permessi retribuith & carico di un monte ore
trignnale messo a disgosizione di tutl | dipendenti, che sara determinate all'inizio di ogni
triennio, a decorrere dal 2015, moltiplicando te 150 ore per un fattore part al decimo del
rmero totale dei dipendenti occupati presso clascuna azienda o unita produttiva a tale data,
I favoratori che contemporaneamente poiranna assentarsi dal lavoro non devoeno superare if
2% del totale della forza lavoro occupata; inoltre dovra essere garantito in ogni reparto lo
svolgimento dell’attivita produttiva. 1 permessi retribuiti potranno essere richiesti per un
massimo i 150 ore “procapite” per triennio, utilizzabili anche in un solo anno, sempreché |l
carso al quale i tavoratore intende partecipare si svolga per un numero di ore corrispondente
almeno al dappio di qualle richieste come permesso.
I lavoratori interessati inoltreranno domanda alla Direzione nel termini e con le modalita che
saranne concordat! a livelle ariendale. Tall termini, di norma, non saranne inferiori al
semesire.
Qualora il numero dei richiedeanti comportt il superamente di 1/3 del monte ore triennale o
determini l'insorgere di situazioni contrastanti con le condizioni di cui al 1° comma, la
Direzione e la R.5.0, stabiliranno, tenendo presenti le istanze espresse dai lavoratort in ordine
alla frequenza dei corsi, | criteri obiettivi per lidentificazione del beneficiar det permessi,
fermo restando quanto previsto al 1° commea.
Sarannc ammessi ai corsi colore che siano in possesso del necessari reguisiti @ sempreche
ricorrano e condizioni oggettive indicate ai commi precedenti. Llinteressato dovrd far
pervenire all'impresa un certificate di iscrizione al corso e, successivamente, certificati con
Vindicazione delle ore di frequenza,
Eventuali divergenze circa 'osservanza delle condizioni specificate dal presente articolo,
saranno oggetto di esame congiunto tra la Direzione e fa R.S.U.
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Le imprese erogheranno, durante la frequenza dei corsi, acconti mensili conguagliabil,
commisuratl alle ore di permesso usufruite, fermo rimanendo che il presupposto per il
pagamento di dette ore, nei limiti ed alle condizioni indicate a! 29 comma, & costituito dalla
regolare fraquenzea all'intera corso,
Qualora sianc promossi da istituti e/o enti pubblici corsi specificl per la scolarizzazione e
Vapprofondimento della lingua in favore di lavoratori extracomunitar quest] potranng
usufruire del permessi ¢ cul al presente articolo con 1 limiti e e modalitd di cui ai commi
precedentt,
I permessi retribuitlh di cul al presente articolo non sono cumuiabiti con quelli previsti da
pracedente articolo,

Art, 118  Cobgedo matrimoniale
Atlavoratore che non sia In periode di prova compete, per contrarre matrimonia, un congeds
straordinario dellz durata di 15 giorni di calendario.
Compatibilmente con le esigenze della cooperativa, questa dovrd concedere il congedo
straordinario neli'epoca scelta dal lavaratore. In ogni caso, se richiesto, la cooperativa dovra
concadera il congedo non frazionabile, con decorrenza dal terzo giorno antecedente alla
celebrazione det matrimonio.
Il tavoratore ha l'obbligo di esibire alta cooperativa, afla fine del congedo, regolare
docurnentazione dell’atto di matrimonio,
Durante il periodo del congedo straordinario per matrimeonio, il laveratore @ considerato ad
ogni effetto in atlivita di servizio conservando il diritto alla retribuzione di fatto,

CAPO VI MALATTIA E INFORTUNIO

Art, 120 Malattiz
Agli effetti di quanto previsto nel successivi articoli del presente titolo, si intende per
“malattia” ogni alterazione delio stato di salute, qualungue sia 1a causa da cul dipende, che
comporti la incapacita al lavoro specifico al quale il lavoratore & addetto o che comungue
comporti la necessita di assistenza medica o la somministrazione di sussidi terapeutic,

Art. 121 Comunicazione e certificazione medics
Salvo i casi di giustificato e comprovato impedimento, int caso di malattia o infortunio nonché
i caso di prosecuzione della malattia stessa, il lavoratore ha 'obblioo di darne immediata
notizia alla cooperativa da cui dipende; in caso di mancata comunicazione, trascorso un
giorno dallinizio dell’assenza, I'assenza stessa sard considerata ingiustificata con le
conseguenze previste dal presente contratto,

Art. 122 Doveri del lavoratore ammalato
Ii lavoratore assente per malattia & tenuto a rispettare scrupolosamente le prescrizion
mediche inerenti la permanenza presso il proprio domicilio.
Il lavoratore € altresi tenuto a trovarsi nel proprio domicilio dalle ore 10.00 alle ore 12.00
dalle are 17.00 alle ore 19.00, al fine di consentire I'effettuaziona delle visite di controllo.
Nel caso in cui a livello nazienale o territoriale le visite di controllo siano effettuate, a seguito
d un provvedimento amministrativo o su decisione deil’Ente preposto ai controlli di malattia,
in orari diversi da quelli indicati al 20 comma del presente articelo, questi uttimi saranno
adeguati ai nuovi critert organizzativi,
Salvo | casi di glustificata e comprovata necessitd di assentarsi dal domicilio per e visite, le
prestazioni e gh accertamenti specialistici nonché le visite ambulatoriali di controllo, e salvo
I casi di forza maggiore, dei quali il lavoratore ha Vobblige di dare immediata notizia
all'azienda da cui dipende, il mancato rispetto da parte del lavoratore dell’obbligo di cui al 20
comma del presente articolo comporta comunque lapplicazione delie sanzioni previste
dall’art. 5 def D.L. n. 463/1983 convertito con legge n. 638/1983. La mancata reperibilita del;
lavoratore e l'inosservanza dell'obbligo di cui al presente c.c.n.l., salvo | casi di giustificata e
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comprovata necessita per | guall incombe syl lavoratore l'onere dells prova, dara luogo
ait'applicazione delle sanzionl disciplinari.

Art. 123 Dirittl del favoratore ammainto
Hlavoratore ammalato non in prova o infortunato sul lavore ha diritto alla conservazione del
posto per futto it periodo df malattia o di infortunio fino ad avvenuts guargione clinica
purché:
1o non si trattl di malattie croniche;
I1. siane esibitl dal lavoratore regolari certificati medici;
131, it periodo eccedente 1 180 glornd, per anno solara, sia considerato di aspettativa senza
retribuziona.
Tuttavie 1l periodo stesso & considerato uiile ai finl detfanzianits di servizio in caso di
prosecuzions del rapporto o di decesso del lavoratore.

Art. 124  Trettamento econoemico
Per quanto concerne l'assistenza e it tratiameanto econemico di malattia ai laveorator valgono
e norme di legge che regolans ta materia /o le eventuali altre norme emanate dagh Entl
preposti e daglhi Istituti assicurativi competenti.
Limpresa ceoperativa corrisponderd agll aventi diritto ai sensi dell’art. 1 del D.1L. 30 dicembre
1979, n. €63, convertite con maodificazioni in legge 29 febbraio 1980, n. 33, le indennitéd i
malattia & Jdi maternita a carico dell'lNPS, ponendo a conguaglio Vimporto complessivo di
detta trattamento con gueilo dei contributi e delle altre somme dovute 2ll'INPS, seqguendo in
ogni caso te modalits stabllite dall'istituto medesimao.
Limpresa cooperativa corrisponderz a tuthi i tavoratort ivi comprast gl apprendisti assenti
per malattia, neliambito della conservazione del poste, una integrazione di guanto il
lavoratore percepisce dail'INPS, in base alle norme vigenti, fino al raggiungimente del
normale trattamente economico complassivo che i lavoratore avrabbe percepito effettuando
la normale prestazione lavorativa, operando | relativi conguagli al termineg de! periodo di
trattaments contratiuale.
Se Vindennitd di matattia & corrisposta dali'INPS in misura ridotta Iz cooperativa non & tenuta
ad integrare la parte di indennita non corrisposta dallIstituto.
Ferma restando ia corresponsione delia normate retribuzione per i primi tre glorni ¢i malattia
(periodo di carenza), Vintegrazione a carice della cooperativa non & dovuta per i giorni in cui
VINPS non corrisponda, per qualsiasi motivo, indennita di malattia da esso dovuta,

Art. 125 Trattamento per maiattis 4 breve dursisa
Al fine di ridurre le assenze per malattie di breve durata e pmvaniro situaziont di abuso del
pariodo di carenza, viene riconosciuto, in via sparimentale, a clascun lavoratore annualmente
un contributo di € 150,006,
Al dipendenti che sl assentino per malattie di durata non superiore al cingue giorni, verra
trattenutz una somma pari ad € 50,00 per evento. Tale trattenuta opererd solo a partire dal
terzo evento morboeso,
Le sormme non erogate incrementerannc il contributo annuale di cul al secondo comma e
saranno suddivise tra 1 lavoratori che abbiano effettuato un numero di assenze non superiore
a 3 eventi di durata massima di 5 giorni.

Art. 126  Assicurazions contro gli infortumni
Le aziende sono tenute ad assicurare presso FINAIL contro gli infortuni sul tavoro e le malattie
professionall il personale dipendente soggetto all’obbligo assicurative secondo le vigenti
norme leglsiative e regolamentart.
I lavoratore deve dare imimediata notizia di qualsiasi infortunio, anche di lieve entita, alla
propria cooperativa; guando il lavoratore abbia trascurato di ottemperare all'obbligo predetto
e la cooperativa, non essendo venuta aitrimenti a conoscenza dell'infortunio, non abbla
potuto inoltrare la prescritta denuncia all'tNALL, {a cooperative medesima resta eqormmm
aont e qualsiasi responsabilita derivante dal ritardo stesso. b
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Art, 127 Trattamento economico per infortunio
Lintegrazione a carico dellimpresa cooperativa di cui al 39, 40 o 50 comma deli’art. 164 &
estasa anche al lavoratori colpiti da infortunio, ivi comprasi gl apprendisti, sem pre mel limite
massimo i 180 giorni e con le stesse modalitd di erogazione,
La cooperativa anticiperd sotto forma di prestito, in ogni case infruttifero, at termine del
periodo ¢i trattamento contrattuale, le indennitd ¢ infortunio dovute dall’INAIL per gh
infortuni fe cul infermitd superino i sette glorni consecutivi,
il periodo di anticipazione & limitate & due mesi, salvo migliori condizioni da stabilirsi in sede
aziendale,
[t lavoratore ha 'obbligo di consegnare alla cooperativa le somme grogate dalliNAIL i data
immediatamente successiva a quells del ricevimento.
Le erogazioni di cul sopra costituiscono anticipi di cassa e saranno soggette a conguagio in
sede di correspensione delle competenze spettanti ai lavorator] terendo conto dell‘entita
delle indennita corrisposte dal predetto Istituto assicuratore,

Art, 128 Higress del lavore
1. I lavoratore, dichiarato dagh Istituti previdenziali ed assicurativi in arado di riprendere
servizio, dovra presentarsi al lavoro it giorne immediatamente successivo alia accertata
guarigione, salvo il caso di legittimo impedimento. Ove il lavoratore non ottemperi a quanto
sopra e la giustificazione del ritardo non sia sufficiente, la cooperativa resta esonerats
daii’obbligo della conservazione del posto e il lavoratore sard considerato dimissionario, a
meno che non abbia Impugnato 'sccertamento deliIstituto richiedendo il ghudizie di un
Collegio meadico,
Il favoratore addetto alla preparazione, manipolazione e vendita di sostanze alimentari di oyl
aila legge 30 aprilte 1962, n, 283 ha 'obbligo, in caso di malattia di durata superiore a &
giorni, di presentare ali’azienda, al rientro in servizio, il certificato medico dal quiale risulta
che il tavoratore non presenta pericole di contagio dipendente daila malattia medesimas,
La ripresa del lavoro da parte del lavoratore determina di diritto io scioglimento, senza
preavviso, del rapporto di lavore della persona eventualmente assunta in sua sostituzione,
purché a questa sla stata data notizia per iscritto, all’atto del'assunzione, del carattere
provvisorio del rapporto stesso,

Dichiarazione a verbale
Le parti contraentl convengono che, nel caso di disposiziont di legae modificative delle
prestazioni economiche degli Istituti previdenziali, si riuniranno per un riesame deliindennita
a carico delle cooperative. In ogni caso 'ammontare complessivo delle indennitd a carico
degli Istituti e delle imprese non potra superare il 100% del normale trattamento economico
complessivo netto che il lavoratore avrebbe percepito effettuando ta normale prestazione
tavorativa.

Art, 128 Norme di rinvio
Per guanto non previsto dal presente contratte in materia di malatta e infortuni valgono le
norme di legge e regolamentari vigenti.
Restano ferme e norme previste dagli ordinarmenti speciall regionali.

LAPO VIL Trasferte e trosferimenti
Art, 130  Trasferia
A quel dipendenti che per ragioni di necessita aziendali sono comandati temporaneamente a
prestare la loro attivite in focalitd diverse dal luogo di lavoro ove prestano abitualmente
servizio l'azienda rimborsera le spese sostenute, graduate secondo le distanze.
I suddetti rimborsi e le eventuali indennitd di trasferta saranno stabiliti in sede aziendale a

seconda dei casi specifici. T rimborsi saranno corrispondenti alle maggiori spese sostenute )
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Per ottenere i rimborsi e Pindennita di trasferta df cul al presente articolo 1l dipendante dovra
presentare adequata documentazione e attenersi alle disposizioni In materia impartite
dati'azienda.
A norma dell’art, 13 dells legge 20 maggio 1970, n. 300, # lavoratore non puo essere
trasferito da una unitd produttive ad un'altra se non per comprovate ragiont tecniche,
organizzative @ produttive,
Qualora il tavoratore non accettl | trasferimento ai sensl del comma precedente, farmo
restando il diritto a tutte le indennita previste dal presente contratto, polrd essere soggetto
&t licenziamento con le procedure previste dalla legge 15 luglio 1266, n. 604 e della legge 20
rragoio 1870, . 300 come modificate dalla legge 11 maggio 1990, n. 108,
I personale trasferito avra diritto, In caso di successivo licenziamento, al rimbarso delle spese
per 1l ritormno sue e della famiglia nel luogo di provenienza, purcheé il rientro sia effettuato
entro sel mesi dat ticenziamento, salvo § casi di forza magagiore.

Ark, 1331 Teastferimenti con cambio i residenza
I} trasferimento del dipendent che determini # cambiamento di residenza verra di norma
comunicato per iscritto agh interessati con un preavviso di 45 giomni ovvero gl 70 giomi per
coloro che abbiano familiari a carico.
Nel'ipotesi di cui al precedente comma ai dipendent] sara riconosciute, per un periodo
massimo di nove mesi, il fimborso dell’eventuale differenzs del canone effettivo 4 locazione
per un alloggio dello stesse tipo di quello occupato nella localita di provenienza,
I trasferimenti di residenza dannao diritte al pagamento delle indennita qui di sequito
specificate:
A chi non abbia familiari a carico:
I il rimborso della spesa effettiva di viaggoio secondo la via pit breve;
1L, il rimborso della spesa effettiva per il trasporto del mabilio e del bagaglio;
1L it imborso dell'eventuate perdita del canone di locazione gualora non sia stato possibile
sciogiiere fa locazione o far iuogo a subaffitte; tale rimborso va corrisposto per un massimo
di sel mesi;
IV, une indennita di trasferimento da determinarst in sede aziendale;
A chi abbia famiglia propria o conviva con parenti verso cui abbia obblighi di alimenti:
1, il rimborso delle spese effettive di viaggio secondo la via piu breve, per s@ e per le persone
cetla sua farmictia;
I1, it rimborso delle spese effettive per il trasporto del mobilio e del bagaglio;
1L il rimbaorso per Peventuale perdita del canone di iocazione ove non sia stato possibile
sciogliere la locazione o far iuogo al subaffitto; tale rimborso va corrisposto per un massimo
di sei mesi;
1V, una indennita di trasferimento da determinarsi in sede ariendale, per sé e per clascun
convivente a suo carico; per i figh conviventi a carico V'indennita di trasferimento e ridotta a
3/5.
Le indennitd di trasferimento di cui & presente articole saranno corrisposte per il tempo
strettamente necessario al trasioco. Quando il trasferimento comparta anche il trasporto del
mobilio, il lavoratere avra diritto a percepire le diarie suddette fino a otto glorni depo 'arrivo
del mobilio.

Art, 132 Trasferimenti senza cambio di  residenza per esigenza i

ristrutturaziene, concentrazions, s,

Quando per esigenza di ristrutturazione, concentrazione, ecc. Il dipendente venga assegnato
stablimente ad un ltogo di lavors diverso da quelio dove presta abitualmente servizio, e cid
non comportti it cambio di residenza, la possibilitéa o meno di applicare le disposizioni di cui al
precedente articolo, comma 3, punti 3.1) e 3.2), sard esaminata in sede aziendale tra la
Direzione dellimpresa e la R.5.U/R.SA,

65




CAPO VI MATERMITA £ PATERMITA”

Art, 133 Tutela della maternitd
Durante [o stato di gravidanza e puerpeario & lavoratrice deve astenersi dal lavoro:
Loper i due mesi precedenti la data presunta del varto indicata nel certificato rmedico di
gravidanza,;
IT. per il periodo intercorrente tra la data presunta de! parto ed i parto stesso;
i peritre mesi dopo it parto e, al senst def’art. 16, comma 1, lettera ) del d.lgs. 26 marzo
2001, n. 121, gualora il parte avvenga in data anticipata rispetto & quella presunta, per |
giernl nor godutl di astensione obbligators prima del parto.,
La lavoratrice ha facotta di sstenersi dal lavoro a partire dal mese precedente il parto e nel
guattre mesi successivi al parto o sino at glorno del parto presunto & condizione che il medico
specialista del Servizio sanitario nazienale o con esso convenzionato e il medico competente
al fini della prevenzione e tutela delia salute nei luoghi di lavoro attestino che tale opzione
non arrechi pregiudizio alla salute della gestante & del nascituro.
La lavoratrice ha diritto alla conservazione del posto per tutto il periode di gestazione,
attestato de regolare certificato medico, e fing al cormpimento di un anno di etd del bambino,
salvo le eccezioni previste dalla legge (licenziamento per giusta causa, cessazione dellatiivit
dell'azienda, ultimazione della prestazione per la quale {a lavoratrice era stata assunta o
cessazione del rapporto di favoro per scadenza del termine per il quale era stato stipulato),
I divieto di licenziamento opera in connessiong con lo stato oggettivo di gravidanza e
puerperio e la lavoratrice licenziata nel corso del periodo in cut opera it divieto ha diritto di
ottenere  ripristine def rapporto di lavoro mediante presentazione, entro 80 giorni dal
Heenziamento, di idonea certificazione dallz quale risulti Vesistenza, ali’epoca del
licenziamenteo, delle condizioni che lo vietavano,
A sensi deli’art, 4 del D.P.R. 25 novembre 1976, n. 1026, fa mancata prestazione di lavoro
durante i pericdo di tempo intercorrente tra la data di cessazione effettiva del rapporto di
lavoro e la presentazione della certificazione non da luogo a retribuzione, Il periodo stesso &
tuttavia computate nell’anzianita di servizio, esclusi gli effetti relativi alle ferie, alle mensilitd
supplementar ¢ al trattamento di fine rapporto.
In caso di malattia prodotta dallo stato di gravidanza nei mesi precedenti it periodo di divieto
di Hicenziamento, la cooperativa @ obbligata a conservare it posto alla lavoratrice alla quale &
applicabile il divieto stesso. I periedi di assenza ohbligateria, indicati al punti 1, 1} e III del 12
comma, devono essere computali neli’anzianita di servizio a tutti gli effetti contrattuali,
compresi qualll relativi alle mensiiita supplementari, alle ferie e al trattamento di fine
rapporto.
Durante i periodo di assenza obbligatoria la lavoratrice ha diritto ad una indennita pari
rispettivamente all'80% della retribuzione, posta a carico dell'INPS dall’art. 74 della legge 23
dicembre 1978, n. 833. Secondo le modalitd stabilite, ¢ anticipata dal datore di lavaoro aj
sensi del'art.1 D.L. n. 633 del 1979, convertito in legge 29 febbraio 1980, n. 33, Limporto
anticipato dal datore di lavoro € posto a conguaglio con i contributi dovuti all'INPS, secondo
le modalita di cui aghi artt, 1 e 2 dello stesso.
Per i solt periodi indicati nel 12 comma di cui ai punti I), 11}, 111}, relativamente alla astensione
obbligatoria, Vindennita di cul al comma precedente verrd integrata dal datore di lavoro in
moda da raggiungere il 100% della retribuzione mensile netta cul la lavoratrice avrebbe
avuto diritto in caso di normale svolgimento del rapporte, salvo che indennitd economica
dell’INPS non raggiunga un importo superiore,
Nei confronti delle lavoratrici assunte a tempo determinato per | lavori stagionali I'INPS

provvede direttamente al pagamento delle prestazioni di maternita agli aventi diritto, ai sensi

degli artt, 1 e 2 del D.L. n. 633/1979 convertito con legge n, 33/1980.
Nei confronti delle lavoratrici e dei lavoratori che abbiano adottato bambini o che 1i abbiang
ottenuti in affidamento preadottivo si applicano gli artt. 26, 27 e 31 del D.lgs.
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2001, n. 151,
Art. 134 Congedo parentale @ trattamento economicn
Sifa rinvie alla normativa vigente ed in particolare agli arth, 32 e 55 del d.igs. 151 del 2001
Ari, 135 Congedo di paternita
i padre lavoratore ha diritto di usufruire del congedo di paternita alle condizioni e nei termini
fissati dagli artt. 28, 29, 30 e 31, comma 3 del dlgs 20 marzo 2001, n, 151,
Art. 138 Certificazions di gravidanza
La lavoratrice in stato di gravidanza & tenuta ad esibire alla cooperativa # certificato medico
rifasciato da un ufficisle sanitario o da un medico del Servizio sanitario nazionale ed it datore
df lavoro € tenute a darne ricevuta.
Per usufruire dei benefici connessi col parto e il puerperio la lavoratrice € tenuta ad inviare
alimpresa cooperativa, entro it 15° giormo successivo al parto, i certificato di nascita del
barmbine rifasciato dall’Ufficio di Stato civile.
Per it trattamento speitante alla lavoratrice che rasseagni fe dimission durants il pericdo per
cui & previsto i divieto di licenziamento, si osserva la discipiing stabilita dailart. 200,
Per le festivitd cadent nel periodo di assenza obbligatoria o puerperio, 1a lavoratrice ha diritto
ad una indennitd integrativa di quella a carico dell'INPS, da corrispondersi a carico
dellimpresa cooperativa in modo da raggiungera complessivamente l'intera quota giomatiera
delia retribuzione di fatto.
Le disposizioni di cui al presente titolo sono state recepite in ottemperanza alle norme di
tegge in materia vigente, ivi compreso il d.lgs.26 marzo 2001, n. 151,

CAPD EX: MORME DI COMPORTAMENTD
Arg, 137 Rapportt fra @ lavoratort
I rapporti tra | lavoratori saranno improntat! alla reciproca correttezza. 1 rapportl tra guesti
ed | rappresentanti legali ed i dirigenti della cooperativa saranno improntati al sensi di
reciproca correttezza, nello spirito di una comune costante collaborazione al buon andamento
deila cooperativa e allo svituppo del movimento cooperativo.
Art, 138  Obblighi del lavoratori
It favoratore, nelo svolgimento dells sua attivitd nella impresa cooperativa, deve compiere il
suo dovers ed osservare le disposizion! irnpartite dalla Direzione, le norme contrattuali e
regolamentari anche in relazione a gquanto srevisto in applicazione delle normative di cui al
d.lgs. 19372007 e al d.igs. 8172008 e relative disposizioni aziendali.
It favoratore deve vsare modi cortesi con { consumator! @ non divulgare | segreti di ufficio; &
altresi responsabile moraslmente e materialmente della esecuzione delle mansioni affidategli
e risponde in proprio dei danni arcecati alla cooperativa, nei limit ad esso imputabili.
I lavoratere dovrd comunicare immediatamente all’azienda ogni mutamento defla propria
residenza e, se diversa, della sua stabite dimora, sia durante 1l servizio che durante i congedi.
Art, 139 Provvedimenti disciplinari
La inosservanza det doveri da parte del personale, comports 1 sequenti provvadimenti che
saranno deliberati in relazione alla entita delle mancanze e alle circostanze che e
accompagnano:
1. biasime inflitto verbatmente per le mancanze pit lievi;
i, biasimo inflitto per iscritto;
ITL. multa nella misura non eccedente importo di quattro ore di refribuzione;
IV, sospensione dalla retribuzione ¢ dal servizio per un massimo di 10 giomni;
V. fHicenziameanto disciplinare, con o senza preavviso.
H provvedimeanto della multa si applica nei confrontt del lavoratare che:
- ritardi nel'inizio del lavore senza glustificazione;
esegia con negligenza i lavoro affidatogh,; )
A
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st assentt dat lavoro fino a tre glorni nell’anno solare senra comprovata giustificazione;
non dia immediata nolizia eli’azienda di ogni mutamento deilla propria residenza o, se
diversa, della sua stabile dimora;
nan osservi le norme suta prevenzione antinfortunistica;
commetta recidiva nette mancanze pur lievi che hanno comportato bigsimo soritto:
ad zltre mancanze di analoga gravita,
Il pmvwdtmen!o delia sospensions dalla retribuzione e dal servizic s applica nel confronti
del lavoratore che:
- arrechi danne alle cose ricevute in dotazione ed use, con dimostrata responsabilitd;
st presentt in servizie in stato di manifesta ubriacherza;
st assent! dal lavoro fino & guattre giornd senza gil,.zsﬁ.m«;a.atimw.‘:;
commetta recidiva oltre ta terza volta nell’anno zolare in qualunque delle mancanze
che prevedono o hanno comportato la multas, salve | casi dell’assenzas ingiustificata;
ed alire mancanze di analoga gravita,
"Salva ogni altra azione fegale, i provvedimento di cu al punto V (llcenziamento disciplinare)
5 apphca per le seguent! mancanze;
assenza ingiustificata superiore a 4 glorni o recidiva oltre la terza volta nell'annc
sare;
- glusta Causa & grave mancanza degll obblighi;
recidiva nei ritardi oltre la terza volta nell’anno solare dopo formale diffida per iseritto;
"abuso di fiducia, fa concorrenza, la violazione del segreto di ufficio;
infrazione alle norme di legge circa la sicurexza per la favorazione, depositi, vendite e
trasporti;
Vesecuzione, in concorrenza con Vattivita del’aziends, di lavoro per conto proprio o di
terzi anche fuori dall’crario di lavoro;
nei casi di ammanchi di inventario che per fa loro entitd o per la loroe recidiva siane
imputabili a colpa grave del lavoratore, fermo rastando, in tal caso, V'obbligo di
osservare a procedura df contestazione;
- ed altre mancanze di analoga gravita.
i provvedimenti i cui & punti II), 1), IV) e V) del 19 comma del presente articolo devono
essere comunicati per iscritto e motivati.
I datort di lavoro potranno risolvere i rapporto di lavoro per giusta causa nei ¢asi previsti
dalla legge e/o dalla contrattazione collettiva, ai sensi dell’art 2119 c.c.
Art, 140 Contestarione degli addebiti
I provvedimenti disciplinari di cui ai punii II, III, IV & V non possono essere adottati nei
confronti del lavoratore senza avergli pr @vontwm*ﬂvntc contestato 'addebito @ senza averlo
sentito g sua difesa.
In ogni caso | provvedimenti disciplinari, ad eccezione del biasimo verbale, non possono
assera applicati prima che siano trascorsi 5 giorni dalle contestazions per iscritto del fatto
che ne ha dato causa,
Ii favoratore colpito da provvedimento disciplinare, | quale intenda impugnare la legitiimité
del provvedimento, ha facelta di avvalersi delle norme di iegge o del contratto.
Per guanto non specificatarmente previsto dal presente articoio si fa riferimento all‘art, 7 della
legge 20 maggio 1970, n. 300.

CAPO X: DISCIPLINA PER LE IMPRESE MINORI DELLA DISTRIBUZIONE
CODPERATIVA
Art. 141 Premessa
Le parti condividono [a necessita di salvaguardare equilibrio economico ¢ la stessa presenza
sul territorio delle imprese minori.

i/
88 N /x
{}” o 7




Le parti convengone infatil che tall presenze delia distribuzione cooperativa consentono il
mantenimento di un servizio essenziale, garantendo ai residenti dei piccoll centyi ¢ delle
reaita periferiche o di prossimita la possibilita di acquistare sul posto beni di prima necessita
di qualitad ed a prezzi convenienti, contribuendo a contenere il fencmeno delle spopolamento
e del degrado di tante zoneg del nostro Paese, @ con condiziont di lavore regolare,
Le parti, pertants, convengono sulla necessita di limitare lo svantaggio competitivo a carico
di tall imprese e di tali unita produttive, che ad esse oblettivamente derive in ragione della
toro stessa ubicazione e dells conseguente alta incidenza dei costi di gestione.
Condiziont di maggiore flessibilitéd organizzativa concretamente esigibifl per i punti di vendita
¢ per le imprese di tale tipologia contribuiscono indubbiamente al mantenimento sia delig
fuinzione social da essi garantita sia del livelll di occupazione nei territort interessati.
Tanto premesso le parti hanno convenuto di riservare alle imprese minori la discipling
speciale contenuta nel prasente titolo,

Art, 3472 Nozione di imprese minor
Per imprese minori della distriburione cooperativa si intengone le imprese che gestiscono
unita produttive prevalentemente riferite alla tipologia “superetie” e/o a tipologie equivalent
o inferior per volumi di vendita, e che di norma occuping it numero di addetti non superiore
a 300 unitd, riferiti al tempo pleno.
Al fini della attribuzione ad una impresa dells gqualifica i impresa minore s procedera, in
sede di confronto al secondo livello, alla verifica della sussistenza della prevalenza della
tipologia Msuperette” nells rete distributive aziendale, riferita allinsieme  delle unita
produttive “superette” e/o tipologia inferiore.

Art, 143 Oravio di lavore
L'orario normale di iavoro nelle imprese di cui et presente titolo & fissato per tutti § lavoratori
in 40 ore settimanali con applicazione det divisore convenzionale 168,
In considerazione della particolare gravita dells situszione economica in cul versano
attualmente le imprese minar della distribuzione cooperativa identificate nel presente titole
e che occupano fino ad una media per unita produttiva di 15 addetti eguivalenti f.t. | permessi
individuall annui sono riconosciutl netla misura di 50 ore per tuttl 1 lavoraton dipendenti per
il periodo di vigenza del presente CCNL al termine di detto periodo | permessi di cui sopra
saranng part ad 88 ore,
Per tutte le altre imprese minort, { permessi individuali per il regglungimento dell'orario
settimanale di 40 ore sono determinati in 104.
Per far fronte alle variaziont dell'intensita lavorativa 'impresa attivera it confronto a livelio
aziendale o territoriale finalizzato ad intese, per realizzare diversi regimi di orario con i
superamento e con la riduzione dell'orario normale di cui sopra., Il superamento sara
consentito, fing al limite massimo di 44 ore ¢ la riduzione fino ad un minimo di 24 ore
settimanall e per un massimo di 26 settimane, anche non consecutive, nel corso di un anno
dall'inizio della flessibilitéd,
Previo confronto a livello aziendale o territoriale, in armonia con quanto disposto dalt‘art, 4,
comma 4, del digs. 8672003 ¢ a fronte delle ragioni tecniche obiettivamente insite nelia
particolare organizzazione def lavore delle imprese minori, il periodo per it calcolo della durata
media massima dell’orario di lavoro & consentito che sia applicabile sino ad un massimo di
12 mesi.
I lavoratort interessatl percepiranno la retribuzione relativa all’orario normale settimanale,
sia nei periodi di superamento che in quelli di riduzione dell’orario.
Le ore di ¢l sopra e quelie derivanti dal monte ore di riduzione di orario stabilite dal presente
CCNL alt'articolo rubricato permessi saranno uiilizzate, in accordo tra le partt, & titolo di
permesso individuale ovvero con diverse modalita. Cid in contemperanza tanto con le
esigenze dei lavoratori guanto con quelle dell'impresa.
In riferimento alle imprese minori che occupino fino a 30 unitd favorative ed una media
aziendale per singola unita preduttiva non superiore a tre unita, le parti in sede (i ¥
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contrattazione aziendale o territoriate polranne definire diverse modalitéd di gestione delle
are di cui al 1¢ capoverso del presente comma,

Art, 144 Enquadramento de! personale
E" demandata alla contrattazione collettiva territoriale o aziendale la possibilita di prevedere
i@ definfzione o g ridefinizione di profili che rappresentine Peffettivo contenuto delte singole
professionalita ed il lore inguadramento in refazione alle oggettive specificith ¢ caratteristiche
delle imprese cooperative e delle unita produttive di cul al presente titolo,

Art, 145 Contratto 2 tempo parziaie
Le partl stabitiscono che it dimite minimo delle durata della prestazione lavorativa del
contratto a tempo sarzigie, preavio confronto in sede aziendale, possa essere fissata inn, 16
ore sattimanali per i negozi fino a 30 dipendents,

Art. 146 Norma o rinvio
Per quanto non espressamente previsto nel presente Utolo resta applicabile ia generale
disciplina del rapporto di lavoro contenuta nel presente contratio collettive nazionale.
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TETOLO WV TRATTAMENTO ECOMOMIC
CAPO I ELEMENTE DELLA RETRIBUZIONE
Art, 147  Elementi dellz retribuzione
O norma, la retribuzione del lavoratore @ distinta nelle seguenti voci:
&) paga base nazionale conglobata comprensiva deil'indennita di caropane prevista
datla legge;
by eventuall trattament! salariall integrativi comungue denominati previsti per
cliascun comparte nelle Partl generale ¢ spaciaie del presente contratto,
¢y eventuali scattl di anzianitad nelle misure e con le modalita previste sia nella
Parte genersie che in guella relative & dascun comparto del presente contratte.
Per i personate tavoleggiante del pubbticl esercizi 13 retribuzione & costituita di norms, dalla
percentuale di servizio secondo fe misure & le modalitd previste nella Parte speciale.
Art. 148 Determinezione della retribuzione giornaliers
La retribuzione giornaliera si ottiene dividendo {a retribuzione mensile per 26.
Tale indice & valido & tatli | finl contratiual tvi compresi | casi di trattenuta per assanze non
retribuite.
Art, 149 Determinazione della retribuzione graria
La retribuzione oraria st ottiene dividendo la retribuzione per.
~ 172 per il personale con orario normale di 40 ore settimanali.

Capc 1E: PAGA BASE NAZIONALE

Art. 150 Retribuzione normale
La retribuzione normale del lavoratore ¢ distinta nelle sequentt voci:
I, paga base nazionale conglobata,
I1. indennitd di contingenza
I11, terzi elementi nazionali o provinciali dove esistenti;
V. eventuali scatti di anzianita;
V. altri etementi derivanti dalia contrattazions collettiva,

Art, 1531 Retribuzione di fatto
La retribuzione di fatto & costituita dalle vod di cui al precedente articolo nonche da tutti gli
altri elementi retributivi aventi carattere continuativo ad esclusione dei rimborsi spese, dei
compensi per lfavoro streordinario, delle gratificazioni straordinarie o una fantum e di ogni
glements espressamente esciusoe dalle partd dal calcolo di singoli istituti contrattuall ovvero
esciust dall'imponibile contributivo a norma di legge.

Art, 152 Aumenti retributivi mensili & minimi tabeliart
A decorrere dalle scadenze di seguito verranno erogati | seguenti aumenti retributivi mensili

LIVELLY ol PAGABASE | Novembre 2628 Marzo 2027 |
Quadri 218952 1 2.251,50 2.322,33 |
NI 1.734,43 | 1,783,53 1839?9i
R (par 180) 1.545,54 % 1.589,29 _1,639,29
I (par 167) 1. 1.433,93. 474,52 152001
IV SUPER (par 155) 1 '3'30,89 1.368 56 1.411.62

IV {par 144) 1.236,43 1,271,43 1.311,43

v 1.116,20 1.147,80 1.183,91 a ;
VI B5R,62 882,93
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Per i rminori la suddetia paga base nazionale conglobata lords dovra essere ragguaghata al
minor orario di tavoro effettuato.

Art, 153 Divisori convenzionali
La quota glornaliera della retribuzione, sta normale che di fatto, si ottiene dividendo importo
mensile per 28,
La quota oraria deba retribuzions, sia normale che di fatio, si ottiene dividendo Vimporto
mensite
per i seguenti diviseri ovari;
- 184 per it personate |2 cui durata normate ¢i lavoro & di 42 ore & mezzo setttimanali e fino
a 44 ore setbimanali;
- 1827 per i personaie la cul durata normale di lavoro € di 42 pre settimanali;
- 168: per il personaie la cui durata normale di lavoro & di 40 ore settimanall e 39 ore
Setftimanali;
- 167: per il personale 15 cul durata normale di lavoro & di 38 ore & mezzs settimanali;
- 165 per il persongle la cul durata normale di lavoro & di 38 ore settimanali.

Art. 154 Scatti di anzianitd
L'anzianita di servizio decorre dal giorno in cul it lavoratore & entrate a far parte del
parsonale
datla coaperativa, qual che siano le mansioni ad esso affidate.
Sono fattl sabvi criteri diversi di decorrenza dell’anzianita espressamente previsti, per
singol istitutl contrattuali, al fini della maturazione dei relativi diritti.
Ad eccezione degli effett] derivanti dalla normativa sugli scatti di anzianitd, le frazioni di
anno
saranno computate, a tutli gli effetti contrattual, per dodicesimi, computandosi come mese
intero e fraziont di mese superiori 2 15 giorni.
Per mesi st intendono quelli del calendario civile {gennaic, febbraio, marzo, ecc.).
Per anzianita di servizio maturata, a decorrere dal 210 anno di eta, presso la stessa
arienda o
gruppo aziendale (intendendosi per tale il complesso commerciate facente capo aila stessa
zociatd), |l personale avea diritto a dieci scatti triennali.
Gl importi fordi degli scatti sono determinati in cifra flssa, per ciascun livello di
inquadramento, nelle seguenti misure e con la seguente decorrenza:

fiveli | euro |
Quadri | 27,82
11 B, 52
111 21,79
V 18,84
VI 16,51

Limporte degli scatti viene corrisposto con decorrenza dal primo giorno del mese
immediatamente successivo a quello in cui si compie il triennio di anzianita,

Art, 155 Indennita di contingenza

ivelli | euro
| Quadrl | 541,85

i1l super
i 528,28
ﬁ/ ;
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Art, 156 Elemento eoonomico di garanzia
Le aziende in azsenza di contrattazione di seconds fivello applicheranno quanto previsto dal
presente srticolo in materia di elemento economico di garanzia subordinatamente alla vertfica
conglunta di sostenibilita degli oneri canseguenti, secondo | seguent! principt
- verrd erogato con la retribuzione di novembre,;
- competea ai lavoratori a tempo indeterminato nonché agh apprendisti che risultine iscrithi &
libro unico da almeno & mesi,
azlenda calcolera Vimporto spettante in properzione deli’effettiva prestazione lavorativa
svolta alle proprie dipendenze, per | favoratori a tempo parzisgie Vimporto sarda calcolato
secondo il criteric di proporzionalité
- Vimporte non & utile &l fini del calcoto di nessun istituto di legge o contrattuale, In quanto
le parti ne hanno definito Yammontare in senso onnicomprensivo, tenendo conto di gualsiasi
incidenza, Vi compreso il trattamento di fine rapporto
- importo € assorbito, sino a concorrenza da ogni trattamento economico individuale o
coflettivo agaiuntivo rispatto a quanto previsto dal CCNL
« Fistitute ha natura sperimentale ed & legato esclusivamente alla durata del presente rinnovo
- Vimporto & determinato come segue;

é liveili Qummmimﬁw Ve Vi
R o |

g Aziende fino 2 10 115 110 85

i ipendenti

| Aziende a partire 140 125 110
| da 11 dipendenti |

frf, 157 Indennitd di cassa
Senza pregiudizio di eventuall procedimenti penall e delle sanzioni disciplinari, al seguente
personaie normalmente adibito ad operazioni di cassa con carattere di continuita - cassiers
comune non di negozio, cassiere di negezio - guando detto personale abbia ia piena ¢
completa responsabilita della gestione di cassa, con 'obblige di accollarsi eventuall differenze
- compete un’"indennita di cassa 0 di maneggio di denaro” nella misura dei 5% (cinque par
cento) della paga base nazionale conglobata per le rispettive qualifiche.

Art. 158 Corresponsione deilla retribuzione
Lo retribuzioni dovranno essere corrisposte a mezzo busta paga o foglio paga ove dovra
essere
chiaramente specificato il periods di favoro a cui la retribuzione si riferisce, Iimporto della
retribuzione stessa, la misura e 'importe dell’'eventuate lavoro straocdinario e di tutti gh alte
elementi che concorrano a formare la somma globale contenuta nella busta paga stessa
noncheé tutte ie ritenute effettuate. H prospetto paga deve recare la firma, sigla o timbro del
datore di favoro o dl chi ne fa le vedi.

Art, 159 Mensilits supplementari {13% & 1492}
In coincidenza con ta vigitia di Natale di ogni anno, le cooperative dovranneo corrispondere al
personale un importo pari ad una mensilita della retribuzione di fatto nella misura dovuta at y
lavoratore nel mese di novembre ad eccezione di quanto non dovuto ai sensi di legge. 3
Nel caso di inizio o di cessazione del rapporto di lavoro durante i corso dell’anno, il lavoratm\%{g‘@ '\

3

avra diritto a tanti dodicesimi dell’ammontare della 13% mensilita, per quanti sono i mesy
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mtert di servizio prestati nella cooperativa intendendosi per tall le fraziont di mese superiori
at 1% giorai.
Pallammontare della 132 mensilitd saranno detratti i ratel relativi ai periodi in cui non sia
state corvisposts dal datore di tavoro la retribuzione per una delfe cause previste dal presente
contratto,
Entre I 30 glugnoe di ogni anno le imprese cooperative dovranno corrispondere al personale
dipendente una 148 mensilita con le stesse norme e modalita previste per la 132 mensilita,
di cui al presente articolo, da calcolarsi con riferimente alla retribuzione in atto nel mese di
glugno salve diverse regolamentazioni da realizzars! in sede aziendale,

#Ark, 160 MNMorme conssini
La tredicesima e la guattordicesima possono essere rateizzate, ove si proceda ad un accordo
formalizzate, ossia alla stipula di un atto scritto di accordo individuale tra le parti, datore di
lavoro e favoratore.

Art, 161 Calo merct
Le merci affidate al gerenti o gestori di negozi o di spacc di generi alimentar devono essere
poste a lore carico al netto del call, delle tare ¢ delle perdite per cottura a cui le merci stesse
slano soggette rispetio all'effettivo pesoe di consegna.
Le merch stesse saranno poste a carico dei gerentl o gestori al prezzo fissato dalla cooperativa
per la vendita al pubblico o segnate negli appositi bollettint di carico.
Lgerenti ¢ gastor] hanno diritto di controllare il peso, i calo, la tara, il vaiore ¢ la gualitd
delle merct assunte in carico,
In considerazione della variabilita dei cali, delle tare e delle perdite per cottura, in rapporto
alle condizioni di ambiente, di clima, di trasporto, di manipolazione e preparazione delle
merci, ta determinazione deli’entita di detti call, tare e perdite per cottura, sare fissata a2
momente dell’assunzione, fermo restando # diritto reciproco delle parti di chiedere la
eventuaie revisione,

Art. 162  Inveniario
Gl inventari del negozi o spaccl affidati al gerenti o gestori saranno effettusti dalla
cooperativa o da chi per essa, in gualsiasi momento; in ogni caso perd dovranno essere
effettuati almeno due
inventari per ogni esercizio annuale.
Copla di ogni ihventaric, controfirmata dalle due parti, dovré essere rilasciata al lavoratore.
Ogni eventuale deficienza, emergente dalle risultanze contabill, dovra essere contestata per
iscritto, entro il mese successivo alla effeltuazione dellinventario, alffinteressato, il quale
entro otto glorni dovra comunicare per iscritto alla cooperativa le eventuali eccezioni.
La cooperativa dovrd tenere conto delle contestazioni formulate dal gerente o gestore, specie
quando gueste si riferiscono a call, tare, perdite per cottura, deterioramento delle merci,
ecc., comuni all'esercizio del negozio o spaccio. Le deficienze non giustificate, emergent
dopo tale controllo, saranno comunicate per iscritto all'interessato, che avra {obhblige di
rifonderie nel termine massimo di otte giornl dalla ricevuta comunicazione.
Nel caso in cui dall’inventario emergono diversita di valutazioni sull’esito delle risultanze
cantabili,  gerente o gestore ha facolta di richiedere, con motivata domanda, un immediato
inventario di verifica con fa procedura di cui sopra,
La mancata verifica inventariale nei termini sopra specificati esonera il gestore ¢ # gerente
dalla
responsabilita di eventuali differenze riscontrate tardivamente, salvo | casi persequibili per
legge.
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TITOLO W RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORG
CAPG I RECESSO
Ayt L1G3 Roecssso
Al sensi dell’art. 2218 ¢.¢. clascuno dei contraenti pud recedere nel casi previsti dalla legge
e/a dalla contrattazions mlleti.wcz dal contratto di lavoro & tempo indeterminato.
Al sensi dell'art, 2119 ¢.¢., dascuno dei contraenti puo recedere dal contratta di lavoro, prima
detia scadenza det iermtm* se il contratto e a tempo determinato, o senza preavviso se |
contratto & a tempo indeterminate, qualora si verifichi una causa che non consenta la
prosecuzione anche provviseria del rapporio (giusta causal.
Ak, LG4 Praavviso
Tante per il caso di licenziamento quanto per quelle di dimissioni i termini di preavviso sono
P seguenth
g} fine a 5 anni di servizio compiuti:
L
Quadr e |
i e I11
VeV

b} oltre i 5 anni e fino a 10 annl di servizio compiuti:

livell Preavviso |
Quadrie [ 90 gicrni E
el 45 giorni ]

!

¢} oltre i 10 anni di servizi compiuti

CGvelti 0 preawvise |

_________ _QuadrieI _—
it e 111 gIor F

VeV 45 qiorpi |

I S 20 gigrni "

I giorni di cul ai puntl a, b e ¢ 5 intendono di calendario.
I termini di preavviso di cul sopra decorronc dal primo o dal sedicesimo giorno di ciascen
rnege

Art. 165  Indennita sostitutiva del preavviso
In caso di mancate preavvise, al lavoratore sard corrisposta una indennitd eguivalente
all'tmporto deila retribuzione di fatto, corrispondente al periodo di preavvisa di cui all’articolc
precedente, comprensiva dei ratei di 13% e 148 mensilita.

CAPD II: TRATTAMENTO DY FINE RAPPORTO
Art, 166 Trattamento di fine rapporto \ A
Iin ogni caso di risoluzione del rapporto di favoroe | lavoratore ha diritto ad un trattamento di xg \\

fine ) \\
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rapporto determinato dal’art. 2120 c.o. seconda e norme del presente articolo,

Sono esciuse dalla quote ennua della retribuzione utile ai finl del calcolo del trattamento i

fine rapporto le somme corrisposte al sequentt titofi:

I. i rirmborsi spese;

II. tg somme concesse occasionatmente a ttole di “una tantum”, gratificazion! straordinarie

e

contratiuail & simiti;

111 1 compensi per lavoro stracrdinario 2 supplementare, per lavero festive e per i lavoro

prastato in regime di flessibitita ed elasticitd;

IV, fe indennita sostitutive di praavviso;

V. le indennitd sostitutive di ferie:

Vi, le indennita di trasferta e di trasferimento non aventi carattere continuative nonché,

quando te stesse hanno carattere continuativo, una quota di esse pari all'ammontare esente

dall'lRPEF,

VIL le indennitd economiche corrisposte dagli (o per conto degli) istituti assistenziali:

VILH. le prestaziont In natura, quando si prevede un corrispettive a carico del lavoratore.

IX. altri elerment] espressamente esclust dalla contrattazione coliettiva di secondo livello,
Art. 167 Dacesso

In caso di decesso del dipendente il trattamento di fine rapporto e Vindennith sostitutiva del

preavviso saranno corrisposte agh avent! diritto seconde le norme di tegge vigenti in materia,
Art. 168 Corresponsione del &8¢,

H trattamento di fine rapporto deve essere corrisposto all'atto della cessazione del servizio,

dedotto quanto eventuaimente fosse dovuto dal dipendente, nei tempi tecnici necessari alla

elaborazione del tasso di rivalutazione, ai sensi dell’art, 2120, ¢.c. e comungue non oltre 60

(sessanta) giorni dalla data di cessazione del rapporto di lavoro.

In case di ritardo dovuto a contestazione o ad altre cause non imputabili al lavoratore, sara

conteggiato Finteresse legale con decorrenza dal giorno deli’effettiva cessazione dal servizio.

Nota a verbale

Le parti sl danno atte che, giusto quanto previsto deil’art, 2120, c.c. in materia o

anticipaziont sul t.f.r., a livello aziendale sono operative apposite normative.
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