COMTRATTO COlLETTIVG BNAZONALL 1 LAVORO
ANASTH
PEIE 11, PERSOMALE DIPENDHENTE DELLE STRUTTURE TERLITORIALL

1 pennabo 2023 - 31 dicembee 2025

Testo ufficiale del CCML AMASTE, per il triennio 2023 — 2025

3 novembre 2025
Pooamn
r 4
(Vessione consolidata ormata al verbale di accorde del 23 luglio

S e fg
%wwﬂf



COMTRATTO COLLETTIVG NAZIONALE [ LAVORO
AMASTE
PLEIE T PERSOMALR DIPENDENTE DELLE STRUTTURE TERRFTORIALL

17 gennaio 2023 = 31 dicembre 2025

(Testo ufficiale del CCNL ANASTE, per il trennio 2023 - 2023)

L'anno 2025, il gioeno 3 del mese di novembre 2023, in Roma

; AMASTE — Associazione Nazionale Strutture Territoriali (di seguito, “ANASTE"), nella persona del
Presidente, dott. Scbastiane Capurso, nonché di Paole Monet, Michele Garo, Michele Assandrd, Gianluigi Pirasoli,
Averardo Orta, Antonio Antoniadis, Maure Mantovani, con Passistenza dall'avv. Pacle Amato.

CIU - Uniongquadsi, Confederazione Italiana di Unione delle Profesisoni Intellettuali, nella persona di Vitaliano
Capicotto, su delega del Presidente, Gabrielln Ancora;

. SMALV Confsal - Sindacate Nazionale Autonomo Lavoratori, nella persona del Segretario Nazionale, Maria
Mamane, con Passistenza dell'avv. Pasquale Pellegrino ¢ della dottssa Giulia Puddu

- Caonfsil - Confedernzione Generale dei Sindacati Autonomi dei Lavorator, nella persona della dott.ssa Maria
Mamone, per delega del Segretario Genenle, Angelo Raffacle Margionts;

- CSE [(Confederazione Indipendente Sindscati Europel), nella persona del Segretanio Genemle, Marco
Carlomagno, e del Segretatio Nazionale - Responsabile Area Contrattazione, Roberto Cefalo;
CSE Sanith (Federazione delle professioni sanitarie sociali teeniche e amministrative della Confederazione CSE),
nella persona di Elena Izzo, per delega del Consiglio di Presidenza;
CSE Fulscam (Federazione Unitaria Lavoratod Servizi, Commercio, Albergo e Mensa), nella persona del
Segretario Generale, Michele Giuliano;
COMPELP — Confederazione Europes Lavoratori ¢ Pensionat, nella persona del Segretatio Generale, Salvatore
Orlando e di Antonio Valasteo. P
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Premesso che

Con riferimento al settore di applicazione del CCML, le varie professionalith che lo carattenzzano rsultano
Fondamentali per la qualitd ¢ Pefficienza del servizio erogato.

Melle orpanizzazioni ehe operano nel welfare, in pacticolare in quelle che erogano secvizi sanitari, socio-sanitar-
assistenziali ed educativi, anche in forma domiciliare, il personale addetto all'assistenza diretta al paziente-ospite,
costituisce ln maggioranza assoluta della forza lavoro e, inevitabilmente, dei costi e degli impegni di bilaneio delle
strutture associate ad ANASTE

Lo stesso impiego del personale & assoggettato a specifica regolamentazione, soprattutto in ambito regionale, cosi
che i modelli di accreditamento sono divenuti gl elementi regolaton che ne definiscono, di fatto, anche ghi standard
organizzativi ¢ strutturali, arrivando ad indicare § requisiti di base, le dimensioni qualitative ¢ di efficienza tali da
rendere unm certa struttura idonea ad esogare servizi socio-sanitario-assistenziali e ad operare sul mercato.
Particolare attenzione, dungque, deve esscre posta alla formazione ed al progresso deghi stessi livoratord impiegadi, il
cui rappocto non pud che essere analizzato e considerato in un i ampio contesto di qualiti, efficienza ed intensita
dei servizd resi alla cittadinanza, anche alla luce del maggior livello di gravith dei pazients ospitati nelle Stautnire
Associate ad Anaste

Al eentempo, il sapporto di lavoro degli operator del settore deve essere improntato a criteri di efficienza, modernin,
qualiti e dinamismo, anche nell'ottica di consentire, alle imprese operanti nel settore, di mantenere il proprio
equilibrio economico-finanziario, senza rinuneiare agli standard di tuteln del paziente, il tito gasantendo ai lavoraton
interessati dal finnovo il giusto ticonoscimento economico, con incremento dei minimi contrattuali gid garantiti per
effetto del CCNL precedentemente in vigore, oltre ehe per il tramite di specifica previsione in materia di saniti
integrativa e di garanzia di cure mediche del personale.

Allo stesso tempo, Vintero impianto contrattuale & stato oggetto di adeguemento ai mutati contesti normativi di

riferimento, pur gacantendo la dovuea protexione allo stesso personale interessato dall'ambito di applicazione del
CCML

Per effetto della trasmissione delle rispettive piattaforme di tinnovo, ad operm delle Organizzazioni sindacali e di parte
datoriale, si sono intraptese teattative per addivenire alla sottoscrizione del CCML per il tennio 2023-2025.
In dhata 23 luplio 2025, le Pacti, cosi come sopra identificate e sappeesentate, hanno raggiunto un’intesa definitiva s

teste del COML per il triennio 2023-2025, ritenenda necessaria una revisione noanativa ed un inceementa del minimi

tabellari e, dunque, della remuncraione riconosciuta al personale dipendente del settore. A tal propesito, in medesima

data, le Parti hanno sottoscritto un Verbale di secordo — qui da intendersi integralmente richiamato -, sottoposto

ratifica formale del Consiglic Nazionale Anaste.
In data 27 luglio 2025, il Consiglio Mazionale Anaste ha ratificato il Verbale di accordo del 23 luglio 2025. w
d

Pur specificando chie le modifiche pattuite nel Verbale di accordo del 23 luglio 2025 avessero efficacia < anche ai fini
amministrativi e T‘I/hfi“ dal 1° agosto 2025, le Parti 5 sono impegnate a sottoscrivere la versione consolidata del
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CCNL Anaste, in originale, anche al fine di verificare incidenza sugh articoli del CCNL di eventuali modifiche

normative entrate in vigore nelle more della sottoscrizione definitiva del CCNL.
Tutto cid premesso ¢ considesato

le Pacti, cosi come sopea identificate ¢ rappresentate, hanno negoziato e stipulato i presente Contratto Collettivo
Mazionale di Lavora ANASTE (di seguite, per beevita “CCML"), che sostituisce e rinnova le precedenti versioni del
CCHNL, costitito da: ({) n. 104 acticoli; n, (i) verbale di accordo del 23 luglio 2025,

Titolo 1
VALIDITA® E SFERA DI APPLICAZIONE DEL CONTRATTO

Capo 1
Ambito di applicazione ¢ durata. Transizione

Al
Sfera di applicazione

Il CCML si applica a tutte i dipendenti di Enti giuridici, imprese, aziende, associazioni ed inixiative
organizzate, di seguito enucleati a titolo esemplificative (di seguito, “Ambito di Applicazione”):
- ex IPAB de-pubblicizzate, Fondazioni, Associazioni con o senza figura giuridica riconoscinta, Enti del Terzo

Settore, Cooperative o Consorzi;
- Centri & servizi 4 diclo diurmno, ambulatori e istinti fabilitativi e diagnostici, per anziani e per disabili, noncheé
delle strutture e servizi per malati terminali o in stato vegetativo permanente o in stato di minima coscienza;
- Restdenze Socio Sanitarie-Psichiainche;

- Enti ehe gestiscano, in qualsivoglia forma giuridica essi siano costituit, servizl per tossicodipendenti o alcool-
dipendent], comunque dencminati; servizi per portatosi di handicap comunque denominat (istituti assisterziali, centn

per la giabilitazione, istimti psico-medico-pedagogici, residenze sanitarie assistenziali, comuniti alloggio, assistenza
domiciliare, ecc.); servizl per anzian gutosulficienti, parzialmente autcsufficient], non autosufficient efo per sopgett

in stato di disngio sociale comunque denominati (case di riposo, residence, residenze sanitarie assistenziall, case-

albergo, case protetie, assistenza domiciliare, ecc.).

Le Pacti firmatarie ticonoscono il OCCNL come unico eontratto collettivo nazionale di lavoro da applicassi nei mpport

di lavoro di tipo privato nel settore socio-sanitario- assistenziale-educativo per e realtd aderent all’ANASTE ¢ i \
impegnano ad assumere comportamenti coerenti su tutto il terdtorio nazionale.

Z Le Parti stipulanti il peesente accordo si impegnano a favorire corretie e costruttive relaziond a turtd i livelli

M{%f \)&\H Jily (f MhﬁgW“L



anche al fine di pealizzare la migliore gestione ed il pit puntuale rispetto del CCNL.

i Il CCML si applica alteesi a tutti i cast in cui s sia fatto o si faccia menzione, nel contratto individuale di
lavoro, al “CCNL AMASTE", nonché a tutti i casi in cui le Parti lo applichino di fatto, od in ragione dell’affiliazione
del datore di livoro ad ANASTE.

At 2

Decorrenza e durata

1 Mel rispetto dei protocolli adottati 2 livelle nazionale, ed in particolare il "Protocollo sulla politica dei redditi
e dell'occupazione, sugli assett contrattuali, sulle politiche del livaro ¢ sul sostegno al sistema produttive™ del 23
luglio 1993" e del “Patto sociale per lo sviluppo e Toccupazione™ del 22 dicembre 1998, ed in particolare
dell*Accorde Quadro - Riforma degli Assetti Contrattuali, del 22 gennaio 2009, le Pasti fiematarie convengono che
il CCNL abbia dugata triennale, con decorrenza dal 1° gennaio 2023 al 31 dicembre 2025.

2. Entro ¢ non olire 3 mesi peina della seadenza suindicata, ciascuna parte trasmettern all'altea piattaforme
contrattuali per il rinnove, nell'ottica di consentire Papertura delle trattative in tempo wtile; durante tale periodo e per
il mese successivo alla scadenza, le Parti non assumeranne iniziative unilaterali né procederanno ad alcune Azlane
dhivetta,

3 In ipotesi di disdetta anticipata, da comunicarsi alle altre Parti con preavviso di almeno 6 mesi, il CCNL
rimazeh in vigore, sing alla definizione di nuovi sceordi ¢ della sottoscrizione del nuovo testo eontsatiale.

4. Ove non ne sin datn disdettn i sensi del comma 3 del presente articolo, il CCNL # rinneover
automaticamente, per un anno, decorrente dalla data di seadenza ¢ cosi di anne in anno sino 3 formale digdetta, nelle
modalith indicate al comma che precede.

4. Con rifesimento al triennio 2023.2025, le Parti convegono che, in deroga alle previsioni di cui al parge fo 2 che
precede, alle Parti sard coneesso, eccexionalmente, di presentare le rispettive piattaforme contrattuali entro ¢ non
oltee 6 mesi dalla sottoscrizione del COML.

A 3

Condizioni di miglior favore

1. Fermo restands mtto quanto indicato nel CCNL, restano fermi e validi termini e condmzioni di miglior favore
peevisti da accordi callettivi di livello sziendale, o tertitoriali, che contengano condizioni di miglior favore per il
lavoratore.

2 Nei casi in cui il datore di livoro applichi per la prima volta il CCNL, o in ipotesi di sostitizione di aliro
CCNL con il CONL ANASTE, si procederd ad una valutazione complessiva dei rispettivi trattamenti saranno fatti \W
ealvi trattamenti di miglior favore in precedenza acquisiti dal dipendente ¢ si teeri conto delle previsiond di cus al
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comma che segue.



3 Il personale sari inquadrato secondo Peffettiva mansione svolta presso l'aziends, con rferimento alle
declaratodie ed ai profili della classificazione del personale, di cul all'art. 27 del CCNL; conseguentemente, entrata in
vigore del CCNL non potrd determinare, per i livoratord gid in forza, un trattamento retributivo peggiortive rispetto
a quello precedentemente riconosciuto; la retribuzione lorda annuale, quantificata ai sensi dell'ar. 68 del CCHNL,
nonehé Fintero trattamento economico, individuato al Titolo XI1 del CCNL, non pot subire riduziond.

oo 1T
RELAZIONI SINDACALI

Capo |

Livelli i codntrattaziones

Art 4
Diritto di informazione e confronto tra le Part

1. Le Parti si impegnano alla piit ampia diffusione di dati e conoscenze che consentano Putilizzo di strumenti pes la
definizione e la applieazione degli sccordi di lavoro e per un sempre pil responsabile ¢ qualificato ruolo di wtte le
componenti contratiuali, nelle modalitd di seguito indicate:
) Livelle nazionale
Annualmente, su richiesta di wna delle Parti, le stesse si incontreranno in particolire per

analizzare I'andamento del settore;
- valutare i programmi ed i progetti di sviluppo;
5 valutare pli andamenti oecupazionali in termini quantitativi e qualitatii;

valutare lo stato di applicazione del CCNL;
. promuovere inizdative rivolte alli Pubblica Amministrazione finalizzate a favoriee la crescita e la
qualificnzione dei servizi del settore nonché una sempee pi adeguata utilizzo delle rsorse disponibili.
bs) Livello regionale
Annualmente su richicsta di una delle Parti, le delepazioni regionali delle stesse s incontreranne in particolace per:
- analizzare andamento del settore, ai diversi livells, con particolare attenzione all'assetto dei servizi od al dato
occupazionale;

assumere le oppartune inizative presse la Pubblica Amministrazione affinché, nel mspetio dei reciproci ruoli
¢ competenze, s tenga conto, dell'applicazione del CCNL, e del costi conseguenti nel regimi di convenzione od

acereditamento;
. verificare i programmi ed | progeti di sviluppe; %
b

assumere le opportune iniziative nei confront della Pubblica Amministeazione affinché vengano attivati e/o

patenziati i corsi di qualificazione, aggiomamento e riqualificazione professionale per il p:rmml»: delle realtd ,?
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interessate dal CCML.

coordinare soluzioni a problematiche comuni a pit Steutture Associate poste da una delle Parti
€} Livello aziendale
Ferme restando le competenze propric defle direzioni di ciascuna Steuttuea Associata, queste forniscono alle RSU -
o in loro assenza alle RS.A. — ¢ alle 0055, che abbiano sottoscritto il CCNL, ove nchiesto, un'infonmazione
riguardante il personale, l'organizzazione del livoro ed il funzionamento dei servizi nonché quant'altro previsto nel
singoli punti del CCNL.

At 5

Struttura della contrattazions
1. Le Parti concordano che la contrattazione di cui al CCML si svolga nei sepuents livelli
a) nazionale;
b) regionale efo aziendale.
2 Sono titolate alla conteattazione a livello regionale le OO.55. firmataric del CCNL-
3 Nelle Regioni ove si convenga di articolare la contrattazione di livello aziendale, sono titolad della stessa
contrattazione le stesse 0058, firmatarie del CCNL, congiuntamente alle R.5.U. o, laddove i costituite, con le
RSA, in conformith & quanto indicate dal Testo Unico sulla rappresentanza del 10 gennaio 2014, noncheé dal CCML.
i Costituiscono oggetto dell contrattazione nazionale tutti i titoli e Je tematiche proprie del CCML, [atta salva

diversa previsione o attribuzione contenata nello stesso CCHL

4. Costituisee opgetio della contrattazione regionale ed aziendale guanto espressamente individuato dai singolt
articoli del CCNL.

5. In pasticolare, alla contrattazione a livello regionale sono demandate le scpuenti materie:

a} interventi per specifiche figure professionali, a fronte di situaziont contingenti ¢ Particolari del mercato del
lavaoro;

1) individuazione di strutiure diverse da quelle di cui all'act. 6 che segue, a cui applicare Ia NOEMALVL Ul Serviz

minimi essenziali;
) individuazione di percentuali superion rispetto a quelle previste dal CCNL per Putilizzo dei contratti
termine ¢ il lavoro tempomnes;
d) diversa determinazione del normale oranio di lavoro;
e indiduazione dei criterd relativi:
«  ai sistemi di incentivazione del personale sulla base di obiettivi ¢ di programmi pet lincremento della
produttivith e migliormmento della qualiti del servizie
«  alle metodologie di valutazione basate su indici e standard di walutazione; 1
* alla ripartizione delle evenmali ed ulterion risorse da destinare al personale, tra le quali specifiche
indennita;
= ai programmi annuali e pluricnnali delle attivith di formazione professionale, ngqualificazione e
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aggicrnamento del personale;
3] formulazione delle linee di inditizzo per by garanzia ¢ per il mighommento dell'ambiente di lavora, per gh
interventi rivolt alla prevenzione ¢ alla sicurezza sui luoghi di lavoro, per atuazione degli adempimenti rivoli 2
facilitare I'attivith dei dipendenti disabili;
g implicazioni in ordine alla qualiti del lavoro ¢ alla professionalit dei dipendenti in conseguenza delle
innevazioni teenologiche, degli assetti organizzativi ¢ della domanda i serviz;
] le pari opportuniti, per le finalith ¢ con le modalith stabilite dalla legge;
i) le modalith di gestione delle eccedenze di personale secondo la disciplina ¢ nel rispetto della normativa
vigente in materia;
Iy la determinazione dei piani di welfare.
i, Le matetie non disciplinate a livello nazionale e regionale, potranno essere oggetto di negoziazione ¢
contrattazione a livello aziendale; resta aliresi fermo quanto disposto dall'act. dall’aet. B, D.L. n. 138,/2001, convertito

con L n, 148/2011, con riferdimento ai contratti di prossimita,

Capo I

Sciopero e serviel minimi esseninli

At b

Garanzia del funzionamenta dei servizl minimi edsenziali

1. Ai fini dell'npplicazione di quanto previsto dalla L. n. 146/1990 come modificata ed integrata dalla legge n. 83/2000,
le Pacti individuano in ambito sociosanitario, socioassistenziale e socio-educativo le seguenti tipologie di servizi
minimi essenziali, convenendo che a livello di Ente, nell'ambito del eapporto tia le parti, possano essere definite alire
tipologie di servizio alle quali applicare b presente normativa:

- prestazioni medico-sanitarie, quelle di igiene ed assistenza finalizzate ad assicurare la tutels agli utent, tenuto conto
depli standard minimi previsti dalla normativa regonale di niferimente;

- eonfezione, distribuzione € somministrazione del vitto a persone non autosufficient, minot, sogget affidati a
strutture tutelari o a servizl di assistenza domiciliare.

2 A seguito delle modifiche introdotte dalla L. n. 83,/2000, le Parti si impegnano alla sottoscrizione di apposito
aceordo per I disciplina dello sciopero nei servizi pubblict essenziali,

3. Nell'ambito dei servizi essenziali di cui sopea, dovri essere garntita b continuiti delle prestazioni indispensabili
per assicurare il dspetto dei valor e dei diritt gacantit dalla Costituzione. Con l'obiettive di una coreetta applicazione

delle norme di evi sopea, samnno definit, nelfambito del rapporio fra le Part in sede di Ente, con esplicito 'u'ﬂhnk
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apposid condngenti i personale.
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Regolamentazione del dirite di sciopero

1. Le Parti, entro sei mesi dalla firma del CCNL, potranno definire un accordo, avente ad oggetto I regolamentazione
del diritto i sciopern, con particolare riferimento alla diseiplina del servizi minimi essenziali, in conformird alla L. n.
146,/90.

2 In assenza di detto regolamento, nel easo in cul insorga una controversia di natuea sindacale, potenzialmente idonea
alla proclamazione di uno sciopero, vengono esperite le procedure di mffreddamento e conciliazione dinanzi agl

organi competenti, che sono;
& il Ministers del Lavoro in easo di controversie sindacali di portata nazionale;
b, il Prefetto del eapoluogo di Regione o di Peovineia in easo di controversie sindacali di portata territoriale.

3 La richiesta della procedura in oggetto deve essere notificata alla controparte ¢ ai soggetti incaricati a svolgeria

in base ai livelli di competenza di cui al comma precedente.
Capo 111 Ente Bilaterale

Art. 8

Ente bilatemle naxionale

1. Entro e non oltre 3 {tre) mesi dalla sottoscrizione del CCML, le Pacti potranmo incontracsi, al fine di valutate
l'opportunitd di costiniee un Ente Bilaterale nazionale, composto da un numero di membe designati dall ANASTE
e dalle CH0,85. Armatarie del CCNL, attraverso un meceanismo di rpantizione paritetico ¢ definit nel numero da un
successivo repolamento all'avo della costinmione.

2, L'Ente Bilaterale nazionale potrh mppresentare lo suumento per lo studio e la promozione di iniziative, volte
allo sviluppo ed alla qualificaxione in materia di occupazione, di mercato del lxvoro, di formazione professionale degh
addetti anche in rapporto con i diversi ivell istituzionali.

3, Owve costituito I'Ente Bilaterale a livello nazionale, saranno intmaprese matte le procedure necessarie pet

disciplinare, a livello regionale, la costituzione di Enti Bilaterali con le medesime finalita.

Titele 111
DIRITTI SINDACALL

Capo I

Attivith sindacale

Art. 8
Dirigenti sindacals Déi
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1. Ai fini del CCHL, sono considerati dirigent sindacali i lavoratorn:

d) membr di consipli o di dicettivi nazionali, regionali ¢ provinciali o comprensoriali delle Organizzazioni
Sindacali che abbiano stipulato il CCNL;

b] appattenentia R5.A., ove git costituite ai sensi dell’art. 19 della L. n. 300/1970, nelle imprese che occupino
pity di 15 dipendenti, ove gli stessi risulting regolarmente eletti in conformiti alle nocme statutatie delle
organizzazioni stesse;

€] membri di Rappresentanze sindaeali Unitarie, ove costituite in sostimzione delle RS.A., in conformita a
quanto dispesto dal CCML.

At 10
Rappresentanze sindacali

1. La eappresentanza sindacale nei luoghi di lwvoro & costitita dalle Rappresentanze sindacali unitarie, R5.U., 0 in
loro assenza dalle Rappresentanze sindacali aziendali, R3.A

2 Per la contrattazione sui looghi di lavoro la eappresentanza sindacale & composta dalla

RS, o, in sua assenea, dalle BLS.A. e dalle OO.55. terrrosiali firmatarie del CCNL

3. Non si computano le assenze dal servizio per la partecipazione a teattative sindacali convocate dalle Organizzazioni

Firmatarie,

Art 11
Assemblen

1. In relazione a quanto previsto dallart. 20 L. n. 300/1970, i bivorator hanno dirtto di riuniesi fuori dell'oranio di
lavoro nonché durante Porario di lwvore nei limiti di 15 ore annue di cui 10 ore annue indette dalle RSU. (R3.A) e

5 are annus indette singolirmente o congiuntamente dalle 0055, firmatarie del presente CCNL

2 Gli Enti dovranno destinare di volta in volta locali idonei per lo svolgimento delle assemblee € strumenti per le
attivith sindacali, in riferimento all'art. 25 dello Stamto dei lavomtort

3. Le riunioni possono riguardare I generaliti dei lavorator, o gruppi di essi, e sono indette singolarmente o
congiuntamente dalle Rappresentanze sindacali di cui all'act. 10

4. Della convocazione della riunione deve essere data al proprio Ente tempestiva comunicazione, con preavviso di
almeno 2 giomi. Alle runioni passone partecipare, dandone comunicazione, dirigenti esterni dei Sindacati confederali
firmatari del presente contratto. “ ¥
5, Lo svolgimento delle assemblee dovid essere effettuato senzn reeace pregiudizio alle esigenze propric dellutente. )

6. Le assemblee, se svolte durante Pomrio di lavom, dovanno svolgersi nelle prime o nelle ultime ore del wieno di

) it ]
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Art. 12

Permessi per cariche sindacali

1. I dirigenti sindaeali di eoi all'articolo 9, nella misura di 1 (uno) per Ente e per ogni Sindacato stipulante, hanno
diritto ai permessi o congedi retribuiti necessari per Uespletamento del loro mandare, nelle misure massime di seguito
indicate:

- 24 ore annue negli Eati con un numero di dipendenti non inferiore a 6 (sei) ¢ non superiore a 15 {quindid);

- 50 are annue negli Enti con oltee 15 (quindici) dipendents.

2. 1 dirigenti sindacali di cui al comma 1 hanno inoltre diritto, nei teemini indicati, a permessi non retrbuiti in misura
non infetiore a 8 (o) giomd all'anno.

3. 1 lavoratori che intendono esercitare il diritto di cui 2l presente articolo debbono dare comunicazione scritta al

Datore di livoro di noema 3 (tee) giomi prima trmmite | competenti Organismi delle rispettive QOS5

Art. 13
Contributi sindacali

1. I dipendenti hanno Bcoltd di rilasciare delegn, esente da imposta di bollo e di registrazione, a favore della propria
Orpanizzazione sindacale, per la riscossione di una quota mensile della retribuzions per il pagamento dei contribut
sindacali nella misura stabilita dai competenti Organi stamtari.

2. La delega ha validiti dal primo gioeno del mese successive a quello del rilascio fino al 31 dicembre di ogni anno «
si intende tacitamente rinnovata ove non venga revocata dall'interessato, anche nei casi di cambi di gestione i cu
all'art. 69 del presente CCML.

3. La revoea della delega deve essere inoltrata, in forma scritna, all'Ente di appartenenza nonché alla Organizzazione
sinchcale interessata ¢ ha efficacia dal mese successivo In sua presentazione.

4. Le teattenute mensili operate dalle singole amministrazioni sulle rewribuzioni delle dipendenti e dei dipendenti in
base alle deleghe presentate dalle Organizzazioni sindacali sono versate entro il decimo giomo del mese successivo
alle stesse seconde le modaliti comunicate dalle Organizzazioni sindacali con accompagnamento, ove richiesta, di
distinta nominativa.

5. L'Ente & tenuto, nei confronti dei terzi, alla segretezza dei nominativi del personale che ha rilasciato la delega e dei

vepsamenti elfeoati alle OOS5S.

At 14 L
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1. A sensi di quante previsto dagli artt. 410 e seguenti eod. proe. eiv., per tulte le controversie individuali singole o
plurime relative alfapplicazione del presente CCML, e di altei conteatti & accoedi comungue riguacdanti mpport di
lavoro nelle sziende comprese nella sfera di applicazione del presente contratto & previsto il tentativo obbligatorio di
concilinzione in sede sindacale secondo le norme ¢ le modalith di cui al preseate articolo, da esperirsi da parte della
Commissione di conciliazione territoriale con sede presso i Comitati terrtoriali, ove esistenti, ovvero presso le 0055
competenti tecritorialmente, alle quali aderisce o conferiscono mandato 'Ente o il lavoratore interessato.

2. La Commissione di cui al comma primo del presente articolo & composta:

- per gli Enti, da un rappresentante della struttura nazionale di riferimento;

- per i lavorator, da un rappresentante dell'OO.85. firmataria del presente CONL, competente territorialmente, cui
Iaddetto aderisce o conferisce mandato.

3, Dinanzi alla Commissione le parti interessate possono farsi rappresentare o assistere da un'organizzazione sindacale
cul aderiscono o conferiscono mandato.

4. La parte intevessata alla definizione della controversia € tenuta a richieders pec iseritto il tentativo di conciliszione
uramite le 0055, cul aderisce o conferisee mandato. La

comunicazione della richiesta interrompe la prescrizione e sospende, per la durata del tentativo di conciliazione, il
decorso d'ogni termine di decadenia,

5. L'organizzazione sindacale che rappresenta la parte interessata alla controversia, deve comunicare b controversia
alla Commissione di conciliazione per mezzo di recomandata AR, tsmissione a mezzo fax 0 Consepna & mano i
duplice copia, o altro mezzo idonco a certificare il deevimento.

6. Ricewuta la richicsta, la Commissione di concilinzione provvederd entro ¢ non oltve i 15 gioeni successivi dalla data
di ricezione, alla convocazione delle parti, fissando il giomo, luogo, om ¢ la sede in coi sard esperite il tentativo di
conciliazione. Le parti interessate possono concordare che il termine suddetto sia sospeso ovvero prorogato nel mese
di agosto. Il tentativo di conciliazione deve essere esperito entro il termine previsto dall'art. 410-bis cod. proc. civ.

7. 1l termine previsto dallact. 410-bis cod. proc. civ. decorre dalla data del riceviments o di presentazione da parte
dellEnte o delle 0055, cui il laveratore confetisce mandato.

8. La Commissione di concilizzione esperisce il tentativo di concilizzione ai sensi degli arte. 410, 411 ¢ 412 cod. proc.
civ. e successive modificazioni ¢/ o integraziont,

9, 1l processo verbale di conciliazione o di mancato accordo, & depositato a cura della Commissione, presso
I'Ispettorato Territoriale del lyvero competente. Il processo verbale dovri contencre:

- il richiama 1l contratto ovvero accorda che disciplina il rapporto di lavoro al quale fa riferimento la controversia
canciliia o non conciliata;

- In presenza dei rappresentanti sindacali le cul fixme risuliing essere depositate presso I'lspettorata Terrtoriale del

Lavoro; %
- la presenza delle parti personalmente ¢ correttamente mappresentate; "
- le mativazioni che hanno dato origine alla controversing

- le motivazioni della conciliazione o della mancata conciliazione.
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10. Nel verbale le parti contraenti possono indicare la soluzione anche parziale su cui concordano.

11. 11 verbale, debitamente fiomato dai component la Commissione, dovrd essere redatto in quattro copie, due delle
quali saranno depositate presso ITspettorato Terntoriale del Lavoso.

12. Qualora le partl abbisne git rsolto la controversin, possono richiedere, attraverso spontanca comparizicne, di
conciliaze In stessa ai fini e per ghi efferti del combinato disposto dagli artt. 2113, comma 4, cod. civ,, 410, 411 cod.
proc. civ., ¢ successive modifiche ¢/o integrazioni.

13. Le decisioni assunte dalla Commissione i concilinzione non costituiscono interpretazione autentica del CCNL.
14. In caso di richiesta del tentativo di conciliazione per una controversia relatva all'applicazione di una sanione

disciplinare eonservativa, questa sari sospesa fino alla conclusione della procedua.

At 15

Referendum

L Al di fuoti dell’orario di lavors, & consentito ai dipendenti espletamento di pratiche referendarie, generali o
per eateposia, su materie inerenti Pattivitd sindacale, purché indett dalle R5.A. o RAU. regolarmente costitute o
dalle Organizzazioni Sindacali territorialmente competenti & nei limiti previsti da quanto stabilito dalla L. n. 300/1970.
2 Le modalith di svolgimentn potranno essere oggetto di accordi sindacali di livello aziendale.

At 16
AMfission sincdacali

1. i consentito alle B.S.A., alle R.S.U. ¢ alle crganizzaziond terrtoriali, aderent alle 0055, Brmatarie il CCNL,

di affiggere, in apposita bacheca, comunicazioni, recanti la firma di difigent sindacali,

2 Le predette comunicazioni dovianno rigeardare argomenti sindacali o attinenti al rapporto di lavore.
Titolo TV

TUTELA DELLA SALUTE E DELLA DIGNITA’ DELLA PERSONA

Capo 1 Ambiente di lavoro

Ar 17 //--_

Condizioni ambientali
1. L tutela delln sicurezza ¢ della sahute nei luoghi di lavoro, b tutels dell'ambiente, nonché la stessa salubritd depli
ambienti di lavoro mppresentano valor condivigi dalle Part e costituisconn, anche in conformita alle vigent
disposizioni di legge in materia, obicttivi comuni dell'azienda e dei lwvoratori. :
2 In conformiti a tale obicttivo, il datore di lavoro, la direzione sanitaria, nonché i dirigenti ¢ prepost s.]luup-u ‘l'%
|
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individuati, unitamente ai lavorator e a tutte le figure professionali, istimite in conformiti alle disposiziond di legge
vigenti, collaborano, nell'ambito delle rispettive funzioni ¢ respansabilith, al fine di eliminare o ridusre ogni rischio
alla fonte, nell'ottiea di miglioeare le condizioni dei luoghi di lavoro, ergonomiche ed organtezative, i livelll di salute
nei luoghi di lavoro, in un'ottica di tutela per gli stessi lavoraton, oltre che per ghi utenti finali dei servia exogati dal
datore di lavoro,
3, 1l datore di lavoro, nell'ambito del complesso aziendale, si obblign ad osservare le misure generali di vtela per la
protezione delia salute e per la sicurezza dei livoratori e tutte le prescrizioni di legge; & tenuto - consultands nel modi
previsti dalle norme vigenti | sappresentanti dei lavorator per I sicurezza, ove nominati - ad organizzare in modo
efficace il servizio di peevenzione e protezione, ad effettuare I valutazione dei rischi ad informare ¢ formare §
lavoraton sui rischi specifici cul sono esposti, in conformiti alle nonme di legge applicabili alla materia oggetto del
presente articolo, Ciascun lavoratore, al fine di tutelare la propeia sicurezza ¢ la propria salute, nonché quelle degli
utenti e dei teeri presenti nei luoghi di lavero su cui possono ricadere ghi effetti delle sue azioni o omissioni, deve
attenersi alla formazione impartitagli, nonché alle istruzioni dcevute ed ai piani di sicurezza adottat a lvello aziendale,
al documento sulla valutazione dei rischi, olre che fare un wtilizzo proprio dei dispositivi di sicurezza, nonché di ogni
alteer strumento aziendale ad egli fornito dal datore di lavoro.
4. In particolare, ai lavarator & richiesto dic

Conformarsi a disposizioni normative, di legge, regolamentari ¢ contenute in ordinanize, di bvello nazionale
o tegionale, nonché a piani o procedure aziendali — anche nell'attica di contenimento di rischi eoreehiti ad eventi
pandemici = adoteate in materia di igiene e sicurezzn ned luoghi di lavero;

osservare le disposizioni ed istruzioni loro impactite dai superion ai fini della protezione collettiva ed
individuale;
. partecipare ai progeammi di formagione istimid a livello aziendale, anche ai fini di prevenzione o
eontenimenta di rischi da pand:mi:. ed epidemiologici;
- soltopersi ai controlli sanitari previsti ned loto confronti dalle prescrizioni del medico competente in relazione
ai fattor di nschio cul sono esposts;
= utilizzare cortettamente | macchinad, le nppuuclu'nmu:, gh utensili, le sostanze e i preparati pericolosi, i
mezz di trasporto ¢ be aliee attrezzature di livoro, nonché i dispositivi di sieurezza compresi quelli protettivi fomit
dallimpresa in dotazione personale, curandone la perfetta conservazione;
5 segnalare immediatamente ai superiori eventali carenee di macchinari, apparecchiature, utensili, mezrd,
attrezzature e dispositivi di sicurezza ¢ di protezione individuale, comprese le altre condizioni di pericolo di eul
vengono a conoscenza, adoperandosi dirctamente, in easo di urgenza, nell'ambito delle lore competenze e possibilit,
per eliminare o riduree tali deficienze o pericoli, dandone notizia al rappresentante dei lavoratori pet la sbeurerea.
5. In ipatesi di violazione degli obblighi posti a propeio carico dalla legge o da disposizioni vigenti a livello aziendale
in materia di tutela ¢ sicurezza nei lnoghi di lavoro, il lavoratore potrd essere assoggettato a procedimento disciplinare,
o 4 licenziamento nelle ipotesi consentite, ai sensi dell'ace. 91 del CCNL
6. Fermo restando quanto precede, i lavosates hanno dimoo dis %
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- elegpere i prop rappresentanti per la sicurexzn;

verificare, mediante il mppresentante per la sicuressea, I'applicazione delle misure di prevenzione e protezions;
- ricevere un'adeguata informazione e formagione in materia di salute ¢ sicurezzs, con particolare riferimento
al proprio poste di lavero e alle proprie mansiond;
- ricevere informazioni dal medico competente sul significato e sui risultati degli accertamenti sanitati cui sono
SOOI,
- non subire pregiudizio alcuno nel caso in cui, in presenza di pericolo grave ed immediato ¢ che non pud
essere evitato, si allontanino dal posto di lavoro;
- non subire pregiudizio nel enso in cui adottino comportamenti atti ad evitare le conscguenie di un pericolo
grave ed immediato essendo nell impossibilith di contattaze il competente superiore gesarchico.
7, A livello aziendale potrh essere dletto o designato il rappresentante dei lavoratori per ln sicurezza, in conformit o
quanto disposto dalla legge in matetia ed in numero pari ad uno per ciascun complesso aziendale; al mppresentante
saranno attribuiti, in particolare, diritt in materia di formazione, informazione, consultazione preventiva, accesso ai
huaghi di lavaro, secondo le modalith di sepuito indicate:
- nelle aziende o unitd produttive che occupano fino a 15 dipendenti, il rappresentante dei lavoraton per
sicurezza, & eletto divettamente dai lavoratori al loro mterno;
- nelle aziende o unith produttive con pid di 15 laverateri il mppresentante dei bvoraton per b sicurezza €
cletto o designato dai lavorator nell'ambito delle rappresentanze sindacali aziendali o, in mancanza, il medesimo
mappresentante & eletta dai lavoratord della azienda al loro intemo.
& Ai sensi di quanto previsto dagli artt. 18 ¢ 50, del Dulgs. 9 apeile 2008, n. 81, come modificato dal Dulgs. 3 agosto
2000, n. 106, il datore di lvoro & tenuto a conscgnare al appresentante dei bivoratod per la sicurexza, su richiesta
seritta dello stesso, copia del documento di valutazione dei dschi, previa sottoserizione di apposito verbale di
consegnall mppresentante € tenuto a fare un uso strettamente riservato ed interno dei documenti ricevati ed
esclusivamente eonnesso allespletamento delle proprie funzioni rispettando il segreto industtiale anche in ordine ai
processi lavorativ aziendali e il dovere di privacy sui dati sensibili di casattere sanitario rguardanti i lavoratori.
9, Per quanto non espressamente previsto dal presente articolo, si tinvia a quanto disposto dalle wigenti disposizioni
legislative, ed in particolare al Dugs. n. 81/2008 cosi come successivamente maodifieato od integrato.
10, La formazione del Rappresentante dei Lavoratord pet |a Sicuresza (RLS) dovri essere conforme alle peevisioni del
Dgs. 81,2008 e depli Accordi Stato-Regioni in materia & salute e sicurezea sul lavoro vigentl. Il corso di formaxione
base pee il RLS, nella sua durata minima, cosi come ghi aggiornaments perindici annuali, secondo quanto previsio dalla
normativa vigente in relazione alla dimensione aziendale), possono essere crogati anche in modaliti e-learning
(Formazione a Distanza — FAD), a condizione che tale modalita rispetti i requisiti minimi previsti dalla legrge in materia
e dagli Accocdi Stato Regioni vigenti di volta in volta nel tempo, anche con specifico riferimento alle caratteristiche
delle piattaforme di e-learning, del contenuto dei materiali didattici, del mtomggio e della verifica dell'apprendimenta,
anche al fine di gaeantite Ppprendimento di tutti i contenuti ebbligaton in materia di formazione di tale figura. W
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Ar. 18

Divise ¢ indumenti di servizio
L Al personale cui durante il servizio & fatto obbligo o & fchiesto di indossare una divisa o indumenti di lavoro
e calzature appropriate in relazione al tipo delle prestazioni, verranno fomiti gl indumenti stessi esclusivamente a
cura ¢ spese dell'azienda, comprese quelle della manutenzione ordinaria,
2 Al dipendenti addetsi a particolari servizi debbono essere, inoltre, forniti ted ghi indumenti protettivi contro
eventuali tischi o infezioni, tenendo conto delle disposizioni di legge in materia antinforunistica e di igiene & siourezza
nei luoghi di lavoro.
3. Il tempo necessario ad indossare indumenti di lavees, divise, camici o specifici dispositivi di protezione
individuale allinterno della Struttura, comprensivi anche del tempo necessario per lo spostamento dallo spoglitoio
al leoga di lavore effettivo, tenuto conto dell’articolazione delle tuenazioni e delle modalita di fruizions delle pause
in seno alle sirutture associate, & da considerarsi gia remunerato nel minimo conglobato di cui all'art. 68 del CCNL e,
pertanto, in €550 ricompreso.
4. Fermo restando quanto stabilito al parageafo 3) che precede, Particolazione dei tempi di vestizione e svestizione,
se dovutl, saranno stabiliti a livello aziendale.

Capo I Digniti della persona

Art. 19
Pari opportunita tra uomo ¢ donna
L Ai fini della piena e puntuale applicazione del Decreto Legislativo 11 aprile 2006, n. 198, i datori di lavoro
ed i dipendenti si obbligano ad assicurare il mantenimento nei luoghi di lavaro di ua ambiente di lavoro in cui sia
rispettata Ja dignitd di ognuno e siano favorite le relaxioni intecpersonali, basate su principi di eguaglianza ¢ di

FECIprOCh COrTetiezea,

At 20
Tuteln dei dipendenti portaton di disabilita

1. Con rpuardo ai dipendent con disabiliti o affenti da patologie geavi, croniche o invalidant, le Part
waluteranno modalitd di diffusione della enltura dell'inchusione Iavorativa, compatibilmente con P'ogganizzazione i

cinscunn associata e tenuto conto della namra dei servizi erogati, attraverso la ricerca di soluzioni valte a coinvalgere

le arganizzazioini pubbliche competenti e Findividuazione di specifiche attivith formative, volte alla promozione dr.l

Mﬁg manggement nella gestione delle nsorse umane,
Ai sensi dell'aet. 3, comma 3 bis, del Decreto legishativo 9 luglio 2003, n. 216, nonché dell'art. 5-bis dc!l:
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Legge 5 febbeaio 1992, n. 104, il datore di lavora adotia per il persenale di eui sopra ghi accomodament rgtonevali
come definiti dalla Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delle persone con disabilit, al fine di gacantice la piena
uguapliania tra i lavorator.

3 Per tutto quanto non previsto dal c.e.nl, si rinvia 2lla noemativa vigente in materia di tutela della disabilith e
della fragilivi.

Art, 21

Tutela dei lnvorator che svolgono attiviti di volontariato

2. Le Parti, sottolineando i valor solidaristici e civili del volontariate ¢ la necessith della gratuitd della
prestazione, in considesazione di quanto previsto dalla specifiea L. n. 266/1991 convengono che — compatibilmente
con le esigenze sziendali del momento e d'accordo con il datore di lavoro, in un’ottica di dovata programmazione —
poteanne essere individuate forme di fessibilith dell'omdo di lavoro o delle turnazioni, disciplinate dal CCML, con i

lvworaton interessati, a livello aziendale

Titolo V
MERCATO DEL LAVORO E DISCIPLIMA
DEL RAPPORTO LAVORATIVO

Capo | Apprendistato

Art, 22
Disciplina del rapporto di apprendistato

1. Le Parti riconoscono nel contratto di apprendistate, quale contratic di laivore a tempo indeterminato
finalizzato alla formazione ed alla occupazione giovanile, uno strumento utile a favorire lincontro tma domanda ed
offerta di lavoro ed il mggiungimento delle capacith lavorative necessarie al passaggio dal sistema scolastico a quello
lavorativo ed al conseguimento della professionalith richiesta dal servizio socio-sanitario ed assistenziale.

2, Pud essere assunto personale con contratto di apprendistato nel dsperto dell discipling normativa di cui al
D.lgs. n. B1/2015,

3 L'apprendistato avrd come fine Iacquisizione da parte dell'apprendista delle competenze utili al coreetto
svolgimento della mansione a cui & destinato.

4, Il contratto di apprendistato professionalizzante ha lo scopo di consentire ai giovani lwvorator nequisizione

delle competenze per be quali occoeea un percorso di formazione professionale. Esso sard pertanto ammesso per n1lw\fﬂ
le qualifiche & mansioni rientrant tra i livelli 1 ¢ 10 compresi del piano di inquadmmento :lani-li-l:!zi-nne previsto (ﬁ.
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5. 1l contratto di apprendistato & escluso per i seguenti profili professionali
= Medica;
= Infermicre;
- Fisiotcrapista;

Logopedista;

Peicomotricista;
- Pricologo;
- Opemtori socio-sanitari;

Ogni altea professione o attivith per I quale sia richiesto dalla legge uno specifico percorso formative o una
procedura abilitante ¢fo un'iserizione ad Albo Professionale.
a, Per Ia stipula del contratto di apprendistate & richiesta la forma scritta ad probationem ¢
devono essere indicati, a titolo esemplificative: In prestazione oggetto del contratto, il perodso di prova, il iattamento
economica, la qualifica e relativo livello che potrd essere acquisita al termine del mpposte ¢ la durata del periodo di
apprendistato, che ha una durata non inferiore a 6 mesi e non superiore 2 3 annt.
T. I datori di lavoro non poteanno sssumere nuovi apprendisti qualor non abbiane mantenuto in servizio
almena il 70% dei lvearatos, il cui periodo di apprendistato sia gii venuto a scadere nel trentasei mesi precedenti.
Dl computo sono esclusi | mapporti cessati pee eecesso durante il periodo di prova, per dimissioni o per licenziamento
[per giusta causa.
Drerante il periodo di apprendistato s potsh prevedere un pesiodo i prova,
8 Il numero complessivo di apprendisti che un datore di lavoro potrd assumere non potrh superare il rapporto
di 3 a 2 rispetto alle maestranze qualificate in servizio a tempo indeterminato presso il medesimo datore di lavoro. Il
rapporto non patri superare il 100% per i dator di lavoro che occupino un numers di lvoratori fino a 9 unit, I
datore di lavers ehe non abbia alle proprie dipendenze qualificat o specializzati o che comungue ne abbia un numera
inferiore a 3 potri assumere apprendisti in aumers non superiose a 3.
9. Le Parti convengono che, in applicazione di quanto previsto dall'nrt. 44 comma 1 del Dulgs. n. 8172013,
potranno essere assunti con il conteatte di apprendistato professionalizeante i giovani di etd compresa tra i 18 e i29
anni. Per i soggetti in possesso di una qualifica professionale, eonseguita ai sensi del D.lge. 17 ottabee 2005, n. 226, il
conteatto di apprendistato professionalizzante o di mestiere potch essere stipulato a partire dal diciassettesimo anno
di eth.
Il periodo di apprendistato eventualmente effettuato presso alti datori di lavoro sari computato ai fini del
completamento del pesiodo prescritto dal CCNL, purché Paddestramento e il percorso formativo si riferiscano alle
stesse attivith, sccondo quanto rsulterh dal libretto formative ¢ non sia intercorsa, tr un periodo e 1altro, una
internugione superiote ad un anno.
Le Parti convengona, sulla base di quanto previsto dalla vigente legislazione, che i periodi di apprendistato svolt
nell'ambito dellapprendistato per ka qualifica ¢ per il diploma professionale, si sommanao con quelli dellapprendistato \&
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| afessionalizzante, fermi restando § limit massimi di durata.
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Al temine del petiodo di apprendistato, sulla base dei risultati congeguit all'interno del percorso di formazione, sard
attribuita il livello di inquadramento cordspondente alla qualifiea conseguita.
10. Il datoee di livoro aved Mobbligo:

a) di impartize o di far impatire all'apprendista Iinsegnamento necessario perché possa conseguire b qualifica
prevista;

) di non sottoporre I'apprendista & lavori non attinent alla lavorszione o al mestiere per il quale € stato assunto;
(5] di accordare all'apprendista, senza operare trattenuta aleuna sulla retribuzione, | permessi occortent per

I'sequisizione della formazione, intesna o esternn alle singole Strutture, finalizzata alla acquisizione di competenie di
base e trasversali (nel limiti previsti dalla normativa reglonale di nfenmento);
d) di registrare le competenze acquisite all'interna del libretto formativo.

11 datore di lavoro dari comunicazione per iscritto della qualificazione all'apprendista 30 gioeni prima della scadenza

del periodo di apprendistate.
1. L'apprendism dovei:
a) sepuire le istruzioni del datore di lavoro o della persona da questi incaricatn della sua formazione profeasionale

e seguire col massimo impegno gli insegnamenti che gli vengono impartiti;

b} prestase la sua opera con ln massima diligenza;

) frequentare con assiduiti e diligenza i cosi di insegnamento per lo svolgimento della formazione present
all'interno del piano formative;

d) osservare be norme disciplinad generali previste dal CCNL ¢ le norme diramate mediante regolamento
intemo.

L appeendista & tenuto a frequentare i corsi di cud alla lettera <) del presente articolo, anche se in possesso di un titolo
i studic.

Periado di apprendistato ¢ trattamento normative

12 L'apprendista nvra diritto allo stesso tratamento normativo previsto dal CCNL per i livorator delln qualifica
per la quale egli compie il peecorso formative.

Le ore di insegnamento sono comprese nell'omatio di livoro.

1l periodo di apprendistato potri essere prolungato in caso di malattia, infortunio o alira causa di sospensione
involontaria del rapporto, nonché in caso di congedo parentale di cui al Dulgs. . 81,/2015 di dueata superiore a trenta
glomi.

1l perindo di apprendistato & considerato utile ai fini della maturazione deghi scatti di ancianit previsti dall'art. 73 d
CCHL.

Agli apprendisti che abbisno raggiunto la maggiore etd, si applica la disciplina prevista dal Dugs. n. 66,2003 e
successive modifiche ed integrazioni, nonché dalle specifiche previsioni del CCNI, pertanto essi potranno peestare
lavore strordinatio e svolgere anivith anche in orario nottume, festivo e festivo-notturne.

Tl trattamento economico per gl apprendisti consisterd in una percentuale fspetto al minimo contrattuale m:milr: N'
conglobato previsto all'art. 68 del CCML, con riferimento al livello di inquadramento della qualifig per ln quale ¢
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svolto M'apprendistato, con le seguenti progressioni:
. per conteatt di durata fino a 32 mesi per le qualifiche dal liv. 1 a 5

dal 17 al 6° mese: 20% della retribuzione pertinente alla qualifica da conseguire;

dal T° mese: 95% della retribuzione pertinente alla qualifica da conseguire,
. per contratti di durata fino a 32 mesi per le qualifiche di cus ai bv. Dia 6 a10:
- dal 171 28 mese: 90°%% della petribuzione pertinente alla qualifiea da conseguire;

dal 29? mese: 95% della retribuzione pertinente alla qualifica da conseguire.
13 Alla fine dell'apprendistato inguadeamento ¢ la retribuzione samnno quelli cormspondenti alla qualifica
eventualmente conscguita,
14, In caso di assenza per malattia durante il periodo di apprendistato, Papprendista avr diritto, oltre a quanto
previsto dalla vigente legislazione previdenziale, allo stesso trattamento a earico dell’Ente riservato al personale
qualificato.
15. Il rapports di apprendistato avei una durata minima di 6 mesi con esclusione delle attivith stagionali ¢ si
estinguerh in relazione alle qualifiche da conseguire tenute conto delle seguenti scadenze:
- 12 mesi: Liv, 1, 2, 3,35, 4, 5;

32 mesi: Liv. 6,7, 8, 9, 10.

Estinzione del mpporto di apprendisiato
16. Il rapporto di apprendistato si estingue:
a. Per recesso di una delle Parti comunicato al termine del periodo di apprendistato, nel rispetto di un periodo
di preavviso, ai sensi dell'art. 2118 c.c., decorente dal medesime termine di durata pari a 15 giomi di calendario ovvero
con corresponsione della relativa indennit sostitutiva; duzante il periodo di preavviso e.d. “lavorato”continua a trovare
applicazione la disciplina del contratto di apprendistato.
b Per licenziamento per giusta causa o giustificato motive, ovvero per e altee mgioni previste dalla legge ¢ dal
presente CCNL.
Se nessuna delle Parti esercitn In facoltd di recesso al termine del periodo di formazione, il mpporto prosegue come
ordinario mpporto di lavoro suberdinate a tempo indeterminato.
Prineipi generali in materia di formazione dell'apprendisiato professionalizzante
17. Si definisce “qualificazione” 'esito di un percorso con obicttivi professionalizzanti da realtzzarsi sia attraverso
modalith di formazione interna, anche mediante affancamento, sia attraverso ls formazione esterna, in ogni caso con
Pobiettivo dell'acquisizione dell'insieme delle comvispondenti competenze.
A tal fine, considerata la fasein di etd cui & rivolto l'istituto, le competenze da acquisire sono individuate, quanto a
contenuti & durata della celativa formazione, in stretta correlazione con gli obiettivi di professionalizzazione, avuto
riguardo alle conoscenze e competenze possedute in ingresso.
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18.  Allapprendista, nel corso del contruo di apprendistato, doved essere gamntita la presenza di un tutor
aziendale che aved il compito di affancarlo durante il pedodo di apprendistate, di teasmettere all'apprendista le
competenze necessatie allesercizio delle attivith lavorative, garantendo Vintegrazione tm 'eventuale formazione
esterna ¢ Papprendimento sul luogo di lavoro.

Al termine del rapporto di apprendistato professionalizeante, come anche in caso di risoluzione anticipata, il tutor
dovea valutare le competenze acquisite dall’apprendista ai fini dell"attestazione dell’avvenuta formazione da parte

dell’Ente datore di lavoro,

Durata e contenuti della formazione

19 Limpegno formativo dell'spprendista consisteri in un monte ore di formazione intema o esterna, secondo
quanto definito dai percorsi formativi celativi ai profili professionali allegati al CCML, che costituiscono parte
integrante dello stesan.

Le attiviti formative svolte presso pitl dator di lavoro, cosi come quelle svolte presso gli Tstituti di formazione
accreditati, si curmulana ai fini dell'assolvimento degli obblighi foemarivi

Le ote di formazione di cui al presente articolo samnno comprese nell'cranio normale di livere,

L'eventuale frequenza dell'apprendista a percorsi di formazione per conseguire particolan qualifiche (Coordinatore,
Educatare, OS5, Animatore, ecc.) saranno computate come oce di formazione esterna ad ogni effetto di legge, pueché
inerente al piano formative specifico ¢ formalizzabili nel libretto dell'apprendista.

Ai sensd dell'art. 44, comma 3 del D.Lgs, n"81/2015 e delle specifiche linee guida della Conferenza delle regioni e
delle Provinee Autonome, I formazione professionalizzante potri essere integrata dall’offerta formativa pubblica,
interna o esternn, finnlizeata all'aequizizione di competenze di base ¢ trasversall

23. Per quanto non disciplinato dal CCML in materia di apprendistato professionalizzante, le Parti fanno espresso

riferimento alle disposizioni di legge vigenti in materis.
Capo I1 Assunzione del personale

Art 23

Assunzione del personale in forma subsedinata

1. L'assunzione del personale, in forma subordinata, & effetata in conformith alle vigenti disposizioni di legge
in matesia di domanda ed offerta di lavoro, con dferimento al settore privato. L'assunzione dovea risultare da atto
scrtto, eontenente le informazioni ed indicazioni minime previste dal Decreto legislativo 26 maggio 1997, n. 152 ¢
dalle successive modifiche ed integeaziond, in particolare dal Decreto legislativo 27 pugno 2022, n. 104, come di
seguito specificate:

- identita delle Parts;

- luogo o luoghi di lavors;
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sede ¢ domicilio del lavoratore ¢ del datore di lavaro;
data di assunzione ¢, in caso di mpporto di bvoro a termine, data di cessazione prevista dallo stesso, eventuale
periodo di prova, CCNL applicato, qualifica, livello di inquadramento e mansioni;
- importo iniziale della retribuzione, con Findicazione del periodo e delle modaing di pagamento;
acticolazione dell'omrio di lavors  applicato al dipendente, con Vindicazione delle condizioni relative ai
cambiamenti di tumo, delle modalith ¢ dei limiti di espletamento del lavoro steaordinario ¢ delle relative condizions;
- durata del congedo per ferie e degli alird congedi retrbuiti previsti dalla legge e dal CCNL,
- indicazione degli enti e degli Istituti che ricevene i contrbuati previdenziali e assicurativi dovuti dal datore di
lavaro, nonché dei fondi di previdenza complementare o assistenza sanitara integrativa cud il datore di lavoro ha
I'obbligo di aderire;
eventuale utilizzo di sistemi decisionali o di monitoraggio automatizzati, deputati a fornire indicazioni
rilevanti ai fini della gestione del rapporto di lavoro oppure che siano incident sulla sorveglianza, sulla valutazione,
sulle prestazioni ¢ sull'adempimento delle obbligazioni contrattuali dei lvorator;
diritto a ricevere la formazione evopata dal datore di lavoro, se prevista;
- Ia procedura, la forma e i teomini del preavviso in caso di recesso del datore di lavoro o del lavosatore.
2 Il lavosatore, in conformith alle vigent disposiziont di legge, ed in particolare del Dgs.
n. B1/2008 ¢ della Legge 4 giugno 1968, n. 15 ¢ successive modificazioni efo integmzioni, & obbligato a fomire, al
datore di lavoro, all'atto dell'assunzione, i seguenti docoment, oltre che a prendere visione di ogni altro regolamento
interno axiendale, con sottoserizione per acoettazione di quanto in essi contenuto:
%) certificato di nascita ¢ di stato di famiglia;
5y certificavione attestante il compimento di degli studi, unitamente a tutte le certificazioni di abilitazione,
richiesti dalla qualifica assunta nel contesto aziendale;
c) copia ¢ numero di codice fiscale;
d) carta d'identita o documento equipollente, in corso di validita;
e} certificato dei carichi pendenti ¢ casellario giudiziale, con efficacia non anteriore ad un mese dalla data di
assunzione;
)] certificato di idoneiti alle specifiche mansioni in corso di validi ed in conformita alle dispesizioni di legge
vigenti;
o documentazione e dichiarnzione necessaria ai fini dell'iserizione presso phi Enti competenii e per

I'applicazione di disposizioni di legge e regelamentari in ambito previdenziale o fiscale;

] permeaso di soggiomno, ove necessanio;

i) autorizzazione al tmttamento dei dati personali, previa adeguata informativa prvacy;

il ogni altro documento che sard richiesto, di voltm in volta, da vigena disposiziont normatve o regolamentart. -
i 1l Datore di Lavoro potrd comungue accertare e verificare l'idoneith fisica del dipendente, relativamente alla -~

mansione specifica assegnata, anche per esigenze correlate alla turela dell'igiene e della sicurezza nei luoghi di livoro, kl\
o dell'intera collettivith aziendale, sia prima dell'assunzione che nel cerso del rapporto di lave Al conformitha
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quanto previsto dall'art. 41 del D.Lgs. n. 81/2008 ¢ s.m.L in materin di sorveghinnza sanitana.

Ad aggiungersi, a livello aziendale potranno esseve attuate specifiche forme di prevenzione sanitaria o di
vaccinazione, avuto riguardo ai rischi professionali o ad esigenze di tutela degli utenti, tenuto alteesi conto delle
specifiche mansioni assegnate ai lavoratori, con obbligo di tali ultimi a sottoporsi cosi come previsto dalle

disposizioni normative vigenti in materia,

Ast. 23 bis
Lavoro agile

1. Le lavoratrici ¢ i lavoratori con mapporto a tempo indeterminato e determinato, adibiti a mansioni che
rendano compatibile lo svolgimento delle prestazioni lavorative all'esterno della oedinara sede lavorativa, potmnno
Fare richiesta di adesione a modalith di lavoro agile (c.d, “smart working”) ai sensi della legge n. 81/2017 e successive
modifiche e integrazioni.

2 1 lavora agile poteh avere luogo previa stipula di accorde individuale tea datore di lavoro e lavoratare, che
dovred indicare be modalith di esecuzione della prestazione lavorativa svolta alesterno dei locali aziendali, anche con
ripuardo alle forme di esercizio del potere direttivo ¢ disciplinare del datore di lavoro ed agli strumenti utilizzati dal
lavoratore. L'aceordo individua altresi i tempi di fiposo del lavoratore, il riposo del medesimo, nonché le misure
tecniche ¢ organizzative necessarie per assicurare la disconnessione del livoratore dalle strumentazioni tecnologiche
di lavoro,

3 L'accordo pud cssere A termine o 4 tempo indeterminate; in tale ultimo easo, il recessa puo Avvenise con un
preavviso non inferiore 4 trenta giomi Nel caso di lavoratort disabili ai sensi dellast. 1, L. n. 68/1999, il termine eli
preavviso del recesso da parte del datore di lavoro non pud essere inferiore 2 novanta giorni, al fine di consentire
un’adeguata riorganizzazione dei percorsi di lavoro rispetto alle esigenze di vita e di cura del lavoratore.

4, In presenza di un giustificato motivo, ciascuno dei conteaenti pud recedere prima della scadenza del termine
nel ease di accordo 3 tempe determinato, o senza preavviso nel caso di accordo a tempo indeterminato.

5. Il datore di lavoro gacantisce | salute e la sicurezza del lavoratore che svolge la prestazione in modalita di
lavoro agile ¢ a 1al fine consegna al lavosatore ¢ al rappresentante dei lavoratori per b sicurezza, con cadenza almeno
annwale, un'informativa scritta nella quale sono individuati | rischi genesali e i rischi specifici connessi alla particolare
modalith di esecuzione del rapporto di lavoro.

i. 1l lavoratore & tenuto a epoperare all'attuazione delle misure di prevenzione predisposte dal datore di lavore
per fronteggiare i rischi connessi all'esecuzione della prestazione all’estemo dei bocali aziendali,

T Le Pasti a livells regionale poteanno definire ulterion modalita.
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1. La durata del periodo di prova non potri superare 1 seguenti limiti:

Livelio 1 30 giomni di calendario
Livello 2 45 giomi i calenclario
Livello 3 60 grioeni di ealendario
Livello 3s 60 giomi di calendario
Livello 4 60 giomi di calendario
Livello 5 60 giomi di calendario
Livello & 60 giomi di calendario
Livello 7 60 gioami di calendario
Livello & 60 gioeni di calendario
Livells 9 180 giomi di calendario
Livells 10 180 giomi di ealendario
Cuadri 180 gioeni di calendario
2 Durante il periodo di prova, al lavoratore doved esseve garantita una retribuzione non infenore al minimi

contrattuali, stabiliti dal CCNL per ciaseuna qualifica di attribuzione.

3. Nel corso del periodo di prova, il mpporto poteh essere risolto in qualsiasi momento, dall'una parte o
dall'altra, senza preavviso e senza abbligo di motivazione, ma con il solo diritto del lavomatore alla remunerazione dei
gioeni di lavoeo effettivamente prestati, oltre che al T.R.F.,, ed i ratei di ferie, tredicesima e delle spettanze di fine
rapporto, ove dovat © matorat,

¥, Trascorso il perioda di prova, senza che nessuna delle Parti abbia esercitato il dintto di recesso garantito dalla
lepge ¢ dal commea 3 che precede, I'assunzione della livoratrice o del lavoratose si intenderi confermata ed il pericdo
di prova intercorso sarh computate nell'anzianiti di servizio ded dipendente.

5, In ipotesi di interruzione del periodo di prova a causa di malattia o infortunio extra- lavorative, | livorator
saranno ammessi 3 completare il periodo di prova stesso, ove Pattivith bvomtiva tiprenda entro ¢ non olire 90 giorn
dall'inizio dell'evento morboso; in easo contrario il mapporto di lavoro $i intenderi risolto di diritto, 2ttt gl effett,
eon la data di inizio dell'assenza.

6, Ove il petiodo di prova venga interrotio a cavsa di infortunio sul lavoro la lavoratrice o il lwvoratore sard
ammessa/o a completare il periodo di prova stesso, indipendentemente dalla durata dell'assenza.

Contratto a tempo determinato. Lavoro in somministmzione
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1. Il contratto a tempo determinato & un contratto di lavoro subordinato nel quale € prevista una durata limitata
medinnte Papposizione di un termine.
La durata massima del contmtio a tempo determinato & fissata in 12 mesi, senza apposizione di alcuna causale
E possibile stipulare un contratto con durata sino a 24 mesi in presenza di almeno una delle seguenti condizioni,
motivazioni o causali:
£ inerementi strordinac o attivith detivante da convenszion o commesse cecerionall con attivitd laverativa cui
non sia possibile sopperire con il normale organico;
- sostiluzione di dipendenti assenti con diritto alla conservazione del posto di lavoro ¢fo sostinuzione di
dipendenti assenti per permesso straordinario non retribuito concesso dalla srrutoura;
- necessith di garantire continuith assistenziale e 'erogazione dei servizi in sostituzione di personale assente
durante il penodo annuale programmate di fene;
- inerementi di attivith derivanti da Fasi di sperimentazione nell'attivazione di nuovi servizi e/fo di nuovi setting
assistenziali;
attuazione di processi di norganizzazione finalizzat all’accrescimento di quelli esistent;
- introduzione sperimentale di nuove tecnologic che abbiano effetti sui fabbisogni di personale e sulle
professionalita;
- termpotanes inidoneith accertata ai sensi dell'are. 41 dlgs. 81/2008 o dell'art. 5 L 300/1970 det dipendenti
ricollocati in una diversa mansione;
- promesione delloceupazione mediante Massunzione a tempo determinate di giovani di eth inferioze a 36 anni
efodi soggetti svantaggiati o particolarmente svantaggiati anche ai sensi della normativa europea;
sostegna all'occuparions femminile mediante assumgione a tempo determinato di donne di qualsiasi e,
provenient da aree geografiche svantaggiate del Pacse al sensi di quanto previsto dall’act, 4 L. 92/12 ¢ s.mui;
- assunzione i giovant under 30 che non studiano ¢ che non bvorane entro i ventiquattro mesi successivi alla
data di laurea o di diploma di seusla media secondaria di secondo grado.
2 Il datore di lavoro pud rinnovare o prorogare il contratto di lavoro a tempo determinato liberamente entro i
12 mesi, senza alcuna causale; oltre tale termine, & tichiesta la sussistenza di una delle eausali indicate al comma 1 che
precede, sempre nel rispetto del limite massimo di 24 mesi; fermo restando il limite predetio, & consentita by proroga,
con il consenso del lavoratore, entro il limite massimo di 24 mesi, per un massimo di 4 procoghe.
- 3 Per quanto riguarda la fiassunzione del lavoratore in caso di finnovo del contratto, il datore di lavoro
deve rispettare determinati intervalli di tempo (c.d. “sigp awd go""), ossia:10 giomi dalla scadenza di un contratto
di durata fino a 6 mesi;20 giomi dalla data di seadenza di un contratio di durata superiore a 6 mesi. {:l
4. L'impiego di contratti a tempo determinato non potrd eccedere il 20% dell'organico a tempo indeterminato,
con esclusione di contratti conclusi per I'nvvio di nuove attivith, per sostituzione di lavoratond con dintto alla
conservaione del posto di livoro, nonché dei contratti a tempo determinato sottoscritti con personale avente eti \esn
anagrafica supeniore a 50 anni.

g La durata dei rapposti di lavoro intercorsi tea lo stesso datore di lavoro e lo stesso lwvoratore, per effetto di
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una suecessione di coatrati — conclusi per lo svolgimento di mansioni di par livello e categoria legale — e
indipendentemente dai periodi di internizione tea un contratto e Paltro, non puéd superare i 24 mesi. Al fine del
computo di tale periodo, i tiene conto anche dei periodi di missione aventi ad oggetto mansioni d pari livello e
categoria legale, svolti tra i medesimi soggett, nell'ambito di somministeazioni di lavoro a tempe determinate.

[ Fermo restando il limite massimo di 24 mesi — per efferto di un unico contratto o di una successione di
comtratt - un ulteriore contratto a tempo determinato fra gli stessi soggetti, della durata massima di dodici mesi pud
essere stipulato presso I Tspettorato Territoriale del Lavorocompetente per teeritorio. In caso di mancato rispetto della
deseritta peocedura - nonché di superamento del teemine stabilito nel medesimo contratto - lo stesso si trasforma in
contratto @ tempo indeterminato dalla data della stipulazione. Ad eccezione dei rapport di lavoro di durata non
superiore a dodici giorni, Papposizione del termine al contratto dovei risultare da atto scritto ed una copia doved
essere conscgnata al lavoratore entro cingue giomi lavorativi dallinizio della prestazione,

7. Il datore di lavors informerd i lavoratod 4 tempo deteominate, le RSU., nonché le mppresentanze sindacali
axiendali, cirea | posti vacant che si renderanno disponibili nella pianta organica, con cadenza miensile.

8 L'attivith lavorativa, resa a tempo determinato, costituird titelo di precedenza - a pariti di pequisiti, mansioni,
livello di inquadraments ed abilitazioni conseguite - ai fini dellassunzione del dipendente a tempo indeterminato, ove
tale ultimo abbia prestato attivith lavorativa per un periodo superiore a sei mesi ed in funzione delle sole assunzioni
effettuate dal datore di lavoro entro i successivi dodici mesi.

9. Al contratto a tempo determinato potri essere apposta clausola relativa al periodo di prova, proporzionale
alla durata del contratto ¢ alle mansioni da svolgere, entro i limiti di seguito indicat:

- per I'nssunzione fino a 6 mesi, il periodo di prova non potri essere inferiore a 2 giomi né superiore a 15
gioeni di calendario;

: per assunzioni superiot a 6 mesi ¢ fino o 12 mesi, il periodo di prova non poteh superace i 30 pioeni di
calendario;

- per assunzioni supetiod & 12 mesi, il periodo di prova sard pari a | giome ogni 15 giomi di ealendario di

durata del contratio,

Art. 25 bis
Lavaro in somministroxzione
1. Per somministrasione di lavoro si intende il contratte, 3 tempo indeterminato o determinate, con il quale
un'agenzia di somministrazione autorizzata, ai sensi del Dgs. n. 276 del 2003, mette a disposizione di un utilizzatore
uno o pilt bvomtor suoi dipendenti, i quali, per tutta la durata della missione, svolgono la propria attiviti
nelllinteresae, sotto la direzione ed il contrallo dell utilizzatore.
2 1l datore di lavoro potri utilizzace un numero dei lavoratori somministeati a tempe indeterminato non
eccedente il ¥ del numero ded lavoraton a tempo indeterminato, in forza presso Pwtilizzatore al 1 gennaio dell'anno
di stipula del peedetto contratto, con un arrotondamento del decimale all'unith superiore qualora esso sia eguale o

superiore a 0,5, Mel caso di inizio dell’attivita nel comso dellanno, il limite percentuale i computa sul numero del
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Invaeatori a tempo indeterminato in forza al momento della stipula del contratto di somministeazione di bivoro a
tempo indetetminato.

2, 1l datore di lavore potrd ricorrere all'utilizze di laverator in somministrazione, a tempo determinate, entro
il lirnite del 12% annuo dell'organico a tempo indeterminato, fatta eccezione per i conteatti conclusi in avvio di nuove
attivith o per sostituzione di lavoratord assenti con diritto alla conservazione del posto di lavoro, o in ipotesi di utilizzo
di lavoratori con eti anagrafica eccedente i 50 anni

3 E' in ogni caso esente da limiti quantitativi la somministrazione a tempo determinato di bvoraton di cul
allarticolo 8, commn 2, della legge n. 223 del 1991, di sopgetti disoccupati che godono, da almeno sei mesi, di
trattamenti di discccupazione non agricola o di ammortizzaton sociali, e di lavoratori “svantaggiat’” o “maolto
svantaggiati” ai sensi dei numeri 4) e 99) dell'asticolo 2 del regolamento (UE) n. 651,/2014 della Commissione, del 17
giugno 2014, come individuati con decreto del Ministro del lavoro e delle politiche soctli.

4. Per tutto quanto non previste dal c.c.nl., si dovia alla normativa vigente in materia di somministmzione e,
in particolare, al Decreto legislativo n. 81 del 2015.

Art 25 ter

Percentuali complessive di ammissibilita
4. Le Parti convengono che 'utilizzo congiunto, nella medesima azienda, di lavoraton assunti con contratio a
tempo determinato o le cui prestazioni siano acquisite per il tramite di lavoro in somministrazione a tempo
determinato, ron potri eccedere, su base annwa, cumulativamente, il imive del 30% del numeso del lavorator 2 tempo
indeterminato in forza presso Putilizzatore al 1% gennaio dell'anno di stipulazione dei predetd contmati, con
arrotondamento del decimale all'uniti superiore qualora esso sia eguale o superiore a 0,3, fatta eccezione per i contratti
eomclusi:

a) in Bse di avvio di nuove, steutnere, nucle, reParti o servig;
b) per sostiftuzione di lavomton assenti, con diritto alla eonservazione del posto di lavars;
€} con lavaratod di etd anagrafica eccedente i 50 anni;

] nelle ipotesi di mpporti di lavoro di durata non superiore & dodiei giorni;
£ tra enti ¢ fondazioni di ficerca ¢ lavoratori chinmat a svolgere in via esclusiva attivith di reerea seientifiea o
tecnclogica, i assisbenea teenica o di coordmamento e divezione della stessa.

Titels V1 CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Capa I Inquadamento ¢ classificazione

Premessa

1. La classificazione del personale & strutturata tenuto conto dell’Ambito di Applicazione del CCML.

Art. 26 j %



2 La stessa classificazione tiene conto delle distinzioni tra quadii, personale con mansione impicgatizia ¢
mansioni non impicgatizie, ad ogni effetto di legpe o repolamento applicabile, ed in particolare ai sensi della L. n.
190/1985 ¢ s.m.i.

3 Le Parti hanno individuato un sistema di classificazione che tiene conto di peculiarith del settore di
riferimento; € facolth di ANASTE di sotteporre alle O0.55. lomatarie, anche anticipatamente rispetto alla scadenza
del CCNL, propeste di aggiomamento del sistema stesso, oltee che di revisione delle declaratorie, che possa anche
tener conto, laddove compatbile con il settore specifico di rfedmento, di adeguamenti nommativi di legge o

regolimentar,
4.
Art. 27
Classificazione ¢ livello di inquadramento del personale
1. Linquadtamento del personale & determinato dalle mansioni effettivamente svolte dal dipendente, secondo

be indicazioni ed i profili di seguito indicati, ai quali & attribuito carattere esemplificativo e non csaustive.

2 I profili professtonali non specificatamente individuati nei diversi livelli che seguono saranno inquadrati,
attraverso il mpporto tm le Parti in sede aziendale, tenuto conto delle capacith professionale, autonomia e
responsabiliti ed eventuali titoli di studio o professionali richiesti, individuato dai profili professionali gia previsti per
ogni singolo livello di inquadmento.

3 Con riferimento ai lvelli dal settime al decimo — ¢ per quanto concerne la figura professionale dei quadn -
l'inquadmmento specifico e Patteibuzione delle relative mansionl potranno essere oggetto di ultenore definizione a
livello aziendale, in ragtone della namra semplice o complessa delle strutture opecative.

Le Parti valuteranno Uintroduzione, a livella nommativo nazionale o di accordi in sede di Conferenza Stato-Regiond,
impegnandosi ad includere, nei livelli di chssificazione, anche mediante accordi regionali, eventuali nuove figure
professionali, seppur intermedie, ove le medesime sisne richiamate negli standard funzionali ed organizzativi delle

Strutture o da tali ultime espressamente richieste.

17 livelle

Rientrano nel 17 livello, 1 hivorator con funzioni finalizzate all'esecuzione di attivith semplici ed elementan di tipo
manuale, senza alcuna autonomia, L'attivitd dei lavorator appartencnti s tale livello si limita all'esecuzione dei compiti
assegnati nell'ambito di istruzioni ricevute, nei seevizi con particolare rifedimento alle pulizie ed all'effettuazione di
lavori semplici.

Vi dentrana a titolo esemplificative:

- Addetto alle pulizie.
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Ricntrano nel 2° livello, i lavorator con funzioni che comportine Pesecuzione di mansioni relative ad attivita di tipo
manuale, tecnico-manuale, lo svolpimento delle quali presuppone Muse, b manutenzione, la conduzione e strumenti
e macchinari, la conoscenza adeguata di procedure tecniche non specializzate.

1 lavoratori inquadrati al presente livello prestano attiviti lavorativa sulla base di istruziond dettagliate ed in esecuzione
di prassi ¢ metodologie definite, disponendo di autonomin operativa nei limiti dell’esecuzione delle prestazioni proprie
che sono sopgette a controllo dirctto del datore di livaro.

La responsabiliti & limitata alla corretta esecuzione delle prestazioni nell'ambito delle istruzioni nicevute e
dell autonomia rconosciutagli

Vi rientrano:

- Addetto alla sorveglianza ¢ custodia loeali, alla lavanderia, alla stireria, al guardaroba, alla cucina;

= Pattominog;

- Telefonmia;

= Operaio generico;
= Particre,

3 livello

Rienteano nel 3° livello di inquadramento i lavoratosi che svolgano attivith esccutive di natura tecnica, tecnico-
manuale, sulla base di una specifica preparazions acquisita in mgione di pregresse esperienze di lavoro, o in possesso,
se del caso, di qualifienzioni o attestazioni generiche.
L'avtiviti lavorativa comporta responsabilith della corretta esecuzione dei compiti che sono stati affidat, contributo
della lavoratrice o del lavorntore alla programmazione ¢ gestione ded servizi.
Lo svolgimento dei suddetti compiti presuppone conoscenze specifiche nel rispettivo mmo di attivit acquisit, anche
attraverso corsl teotico-pratici di formazione ¢ qualificazione.
Vi rientrano:
- Ausiliario socio-sanitanio;
- Openio qualificate;
= Centralinista;
- Addetto ai servizi operativi di ingresso;
- Autista genetico;

Bapgnino;

= Aduto cuoeo.

3? livello Superior 'i!

Rientrano nel presente livello di inquadsamente i bivorator che sovolgono attivith eaeculive di natura sesistenziale,

pressa il domicilio dell'wente o presso strutture residenzinli ¢ semitesidenziali, purché in possesso possesso di attestd ﬁ
o qualifiche rilasciati al termine di corsi di formazione professionale, awtorizzati ai sensi della presente legge. :




Vi rientrance

= Assistente Domiciliare e dei Servizi Tutelar;
- Openatore Tecnico dell’Assistenca,

- Operatore Socio Assistenzinli

4* hivello
Rientrano nel 4° livello di inguadrmento le posizioni di lavore che comporting attivith di natura amministrativa
d'ordine, di cacattere assistenziale, tecnico ¢fo di sprr:cial'm.':.n::ime tecnologica di sostegno,
Tali funzioni sono camtterizzate da autonomia vincolata da prescriziond tecniche di carattere generale, ovvero da
prestazioni particolareggiate nell'ambite di procedure o prassi definite; |a posizione conferisce particolare
responsabilith dei propt compiti ¢ delle singole operazioni, i cul risultati sono soggetti a verifiche complete, pericdiche
oppure immediate da parte del datore di lavora.
Vi rientranc:

Ojperatore socio-sanitario in possesso di titeli deonosciut da normativa nazionali;
- Assistente domicilinre e dei servizi tutelan con funzioni di coondinamente;
= Impiegato d'ordine;
- Openio specializzato con attestazioni di legge;
- Cuoco;
= Autista munito di patente DfC/QC.

5° livello

Rientrano nel 5° livello di inquadramento le posizioni di lavoro che comportano l'esecuzione di coordinamento di
funzioni teeniche, educative ¢ che richiedono, pertanto, conoscenze indispensabili per V'espletamento dei propei
eompiti.

Tali figure professionali eollaborano alla redazione della programmazione delle ativith ¢ rispondone del propro
apetato ai responsabili del servizio efo dell'area.

Appaetengono a tale livello anche le figure professionali individuate dagli Accordi Stato-Regioni di supporto ed
assistenza al persomle infermieistico che svolgano b loro attivita collaberando e attenendosi alle indicazioni e
progeammi dell'infermiere, nell'ottica dellintegrazione multiprofessionale secondo Porganizzazione del contesto in
cui & ingerito.

Vi rentrano, rispettivamente:

- Operatore socio-ganitano con funziont di coordinumente;

= Aasistente infermerie §b\ k&

6 hvello
Rientrano nel 6 livello ke posizioni di lavoro che comporting esecuzione di funzioni teeniche, riabilitative, funzion:
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di natura amministrativa con svolgimento di mansioni tecniche, amministrative e contabili, che presuppongono una
applicazione concettuale ed una valutazione di merito dei casi concreti, ed inoltre di programmazione e di studio.

[ laveratori inquadrati al presente livello hanno responsabiliti ncll'artuazione dei programmi di lavoro e delle attiviea
dircttamente svolte. Le prestazioni esercitate sono soggette a controlli periodici da parte del datore di lavora.

Vi rientrano:

- Assistente sociale;

- Infermiere;

- Educatore professionale;

= Terapista occupazionale;

- Logopedista;

= Terapista della riabilitazione;

- Psicomotriciata;

- Impiegato di concetto.

7° livello

Rientrano nel 7° livello di inquadeamento, i lavoratori con funzioni amministrative il cui svaolgimento presuppone

competenze, capacith ¢ responsability professionale da esplicarsi nel settore in cui operano, nonché in équipe

interdisciplinari ed in genesale nell'organizzazione del lavoro, attuazione di programmi e collaborzione alla loro

farmulazione, coordinamento del serviz, con particolare riferimento alla attuazione dei progeammi dabilitativi, al

raggiungimento della ottimizzazione dei servizi nonché al mantenimento dei mpporti estemi ed interni

conformemente al ruolo deoperto, sccondo le direttive ricevute.

L'assolvimento di dette funzioni poteh comportare, altresi, una responsabilith organizzativa, di indinzzo e

coordinamento di unith semplice o di un gruppo di lavere; dette attivitd sono sottoposte a controlli periodici da parte

del datore di lavoro.

Vi rientrano:

- Assistente sociale, infermicre, educatore professionale, teraphsta occupazionale, logopedista, tempista della
riabilitazione, psicomotricista, ove tali figure professionali svelgane funzioni di coordinamento di unith semplifici;

Impiegato amministeative con funzioni di coordinamento dell'wfficio.

g° livello

Rientrano nel livello 8% le posizioni di lavero che comportano l'esecuzione di fusnzionl amministoative direttive,
tecniche, di indirizzo, di coordinamento, delle attivita, i Facilitazionl del lavoro d'équipe, il eni svolgimento
presuppone una elevata, qualificata ed approfondita competenza e capacith professionale, nonché un costante
aggiornamenta della propria disciplina.

Le attiviti suindicate comportano autonomin decisionale, in relazione alla specificit e complessiti dei servizi di cui \'ﬁ/’

si ¢ responsabili, nell'asservanza delle direttive impartite dall'amministrazione.
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Le funzioni assegnate nel presente livello potsanne comportace, alicesi, la supervisione ¢ il controllo di una sede di

funztoni operative, di unith opemative.

L'attiviti del lavoratore doved essere caratterizzata dal dlevante apposto per il miglioramento dell'organizzazione del

kavoro, di cui si ha la piena responsabilit.

I lavarator inquadmanti al presente livello sono assoggettati a controlli periodici da paste del davore di livoro.

Vi rientrano:
Assistente sociale, infermiere, educatore professionale, terapista occupazionale, logopedista, terapista della
rabilitazione, psicomotricista, ove b fgure professionali svolganc funzioni di coordinamento di unitd
complesse;

Psicologo.

9? livello
Rientrano nel 9° livello le posizioni di livoro caeatterizzate dall'attuazione dei programmi in conformiti agh indisizai
penerali formulat dall'amministrazione, che comporting:

specifica ed approfondita competenza e capacith professionale, nonché costante aggiomamento nella propaa
discipling;
- svolgimento di compit amministrativi, tecnici ¢ sociali complessi, studic ed eaborazione di programmi
operativi ¢ di ricerca caratterizzati da rilevante apporto al miglioramento dell'organizzazione del lavoro e della quality
dei gervizi anche mediante il coordinamento interdisciplinare.
L'attivith di cui al presente livello potra svelgeesi in wni ghi ambiti di interesse dell'amministrazione, con contrallo
effettusto periodicamente dal datore di lavoro sull'attivith espletata dal dipendente.
¥i rientrano:
- Responsabile di acen;
- Psicologo, se in possesso di 5 {cinque) anni di esperienza nel ruolo € con funzioni di coordinamento.

107 livello
Appartengono al 10° livello i lavoratori con atteibuzione di compiti e funzioni comportanti indiscussa capacith
professionale, competenza progettuale e gestionale, nonché pianificazione e previsione nell'ambito di sole direttive
generali in applicazione degli indirizzi formulati dall'amministrazione al fine di conscguire gli obiettivi prefissati.

Lo svolgimento di detta anivith comporta la direzione, il coordinamento di figure professionali di clevata
professionaliti, anche per quanto concene lindirizzo dell'attivitd di tale ulima.

L'attivita del dipendente & comunque assoggettata al controllo periodico del datare di lavaro.
Vi dentranoc

- Divettore di Struttuma




5i rinvia alle disposizioni di cui al Capo I del presente Titolo del CCNL

Aot 28
Inquadramente del personale

[Soppressa)

Capo 11
Dl

Art. 20
Declarataria

1. Appartengono alla categoria ded quadri, in conformind a quanto previsto dalla Legge 13 maggio 1985, . 190,
i prestatori di lavoro subordinato, eschusi i dirigenti, che svolgano con carattere continuative funzieni di particolare
importanza, per lo sviluppo e Iatuazione depli obicttivi aziendali e dei servizi erogati, nell'ambito di strategic o
programmi aziendali definiti dal datore di lavoro o dalla direzione sanitaria, i quali

- abbiano poteri di discrezionalita decisionale e responsabilita gestionali, anche nella conduzione e nel
coordinamento di risorse ¢ persone, in settori o servizi di particolare eomplessiti operativa;

- siano preposti, in condizionl di autonomia decisionale, responsabilith ed elevata professionalith di tipo
specialistico, alla ricercn ed alla defini zione di progetti rilevant per lo sviluppo e I'sttuazione degli obiettivi
delPazienda, vesificandone la fattibilith cconomico-tecnica, garantendo adeguato suppocto sia nells fase di
impestzione sia in quella di sperimentzione ¢ realizzazione, controllandone la regolare esecuzione e Aspondendo
dei risultati.

2 Per quanto concerne lindividuazione delle mansioni e roli si rinvia alla negoziazione individuale tra le parti,

all'atio dell*assunzione,

Art, 30

Formazione e aggiomamento

1. Con riferiments alle speeifiche responsabilitd, assunte dal personale rientrante nelln categoria dei quadri, ed
alla conseguente esigenza di realizzare un continuo miglioramento delle capacith professionali di tali ultimi, il datore
dli lavoro favorirh pratiche di formazione ed aggiomamento di tale eategoria di lavorator, in base a quanto previsto

dal successivo act. 31, l{n
2 Le giomate di formazione scelte dall’sxienda per Paggiomamento e lo sviluppo professionale dei singol
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Crundri saranno - come eventuali costi di viaggio e permanenza - a carico del datore di bivoro e be giomate stesse

considente lvorative.
3 Le giornate di formazione scelte dal quado saranno - sia per Peventuale costo di viaggio ¢ permanenza, sia

come glomnate da considerarsi detraibili dal monte fene individuale - 2 earico del singolo dipendente.

Art. 31
Assegnazione della qualifica

1. L'assegnazione del lavoratore alle mansioni superiori di Gruadro, che non sia avvenuta in sostituziane di lavorator

assenti con diritto alla conservazione del posto, diviene definitiva quando si sia protratta per il periodo di sei mesi,

Art. 32
Orario di lavoro

1. Ai sensi delle vigenti disposizioni, ai Quaded si applicano le disposizioni di cui all'art. 38 ¢ ss. del CCML.

Art. 33

Trasfetiment

L 1l trasferimento dei quadsi, ove esso determini il combinmento di residenaa, dovril essere comunicato per
iscritto al dipendente, eon un preavviso di 60 giomni ovvero di B0 giomi per coloro che abbiano familian 2 carice.

2 Qualora il perioda di preavviso previsto dal prime comma del presente articolo non sia rispettato, in tutto
od in parte, al quadro - per il periodo di preavviso residuo - sark riconosciuto il trattamento di trasfesta Ji cud all'art.

82 del CCML.

Capa 111

Manzioni

Art. 34 Mansioni del lavoratore
1. Tl lavoratote deve essere adibito alle mansioni per be quall € stato assunto o a quelle corfispondenti al livello

superiore che abbia successivamente acquisito, ovvero a mansioni
riconducibili allo stesso livello e eategoria legale di inquadramento delle ultime effettivamente svolte, senita alcuna

diminuzione della retribuzione,
2 Mel caso di assepnazione a mansioni superior, il lwvoratore, limitatamente al periodo di adibizione,

diiritto %,
al mattamento coerispondente alla nuova atirvith svolta.

1 L'assegnazionc diviene definitiva, salva diversa volonti dell'interessato, ove la via nom albbia oy
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per sostituzione di lvoratrice o lavoratore assente con diritto alla conservazione del posto, dopo un periodo superiore
a & mesi, sempreché il lavoratore sia in possesso del titolo professionale, ove richicsto,

4. Il lavoratore, purché in possesso dei necessari titoli professionali previsti dalla legge, in relazione alle esigenze
di sepvizio verificate tea be Parti ¢ fatte salve le atribuziond della Divezione, pud essere assegnato tempomneamente a
mansioni diverse, mal comunque inferion a quelle inerenti 2l sue livello di inquadranto e qualifica, coerentemente
con il ruolo specifico di appactentenza, sempre che cid non comporti aloun mutamento sodtanziale della posizione

economica del dipendente medesimao,

Art 35

Mangioni promiscue

1 In caso di assepnazione a mansioni promiscue, ossia all'esplicazione di attivith afferenti a diverse qualifiche
efo livelli di inquadramento, al lavortore deve essere riconosciute il trattamento economico, nonché il livello di
inquadtamento, corrispondente alla mansione superiore, se prevalente nspetto alle altre.

2. Per attivita prevalente si intende quella di maggior valore professionale, sempre che:

n) wenpga abitualmente prestata;

k) non si teatti di un notmale periodo di addestramento;
€) non abbiz camttere accessedio o complementare.
3 Mel caso in cui le mansioni superiod non risultano esseze prevalenti, il lavoratore percepird il trattamento

economico corrispondente a dette mansioni superior, limitatamente alle sole ore in cul le stesse risultano

cffettivamente svolte,

Art. 36
Superiore livello di inquadramento

1. 1l lavoratore promosso al livello superiore ha diritte alla retribuzione contrattuale del nuovo livello; qualora il
lavoratore percepisca, all'atio della promotione, una retribuzione superiore al minimo tabellare del nuove livello,

manterri la relativa eccedenza come superminimo ¢ come tale non assorbibile.

Art. 37

Assegnazione ad altea mansione per inidoneita fisica.

1. 11 datore di lavoro & tenute ad applicare le misure delineate dal Medico competente o dall'organo di vigilanza
preposto, adottate nell'ambito dell’attivita di sorveghanza sanitaria.
2 Mel caso in cui & riconosciua una inidoneith tempornet all'espletamento delle mansioni assegnate, il d'-m"-'

di lavoro csperirh ogni utile tentative per assegnare, per quanto possibile, il dipendente a mansioni equivalent o, in
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difetto, inferior, garantendo il trattamento economico cormspondente alle mansioni di provenienza.
3 Melle ipotesi in cui al dipendente sia iconosciute lo stato di inidoneiti in via permanente all'espletamento
delle mansioni increnti alla propria qualifica, il livomtore pud essere adibito, per quanto possibile, in via definitiva a

mansioni inferiot, previo consenso dell'interessato.
Capo IV

Arr. 37 bis

Disciplina del lavoro nei servizi di assistenza domiciliare

1. Con mfermento al setrore dell'sssistenza domiciliare, be Parti si inconireranno, entro e mesd dalla
sottoscrizione del CCNL, per valutare I'adozione di una specifica disciplina di settore, che doved tener conto di
eventuali interventi normativi in materia o riforme del settore.

2 Melle more, si fard riferimento alle disposizioni di legge applicabili, o alla normativaa regionale di riferimento.

Titolo VIT ORARIO DI LAVORO

Capo |
Diseipling dell'orario di laivaro

At M Onario di laveco
L L'oranio normale di lavoro ¢ pari a 38 ore scttimanali, distribauite su cingue o sei giomate lavorative.
2 L'orario di cui al presente articolo si rferisce alle ore di atdvi efferuvamente prestate dal dipendente.

i All'interno del singolo complesso aziendale o di unith opemtiva, potranno coesistere differenti forme di
distribuzione dell'orario, anche giomaliero, su base individuale o di turnazione, avuto riguardo alle specifiche esigenze
dei servizi resi all'utenza o di specifici requisiti necessari a livello aziendale o richiesti a livello regionale.

Are. 39
Orario plunsettimanale ¢ compensazioni &

1. In caso di orario programmato con calendari di lavoro plurisettimanale con orrio di lavoro superior od

inferiori a 38 ore settimanali, potranno essere peevisti period: con oratio di lavoro settimanale nel limite minimo di

32 ore e, corrispettivamente & compensazione, periodi fino ad un massimo di 6 settimane consecutive, con orario di
lavaro settmanale fino ad vn massimao di 44 ace nella settimana, da co entrs il medesime anne di fnlﬁiﬂnc\%\
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(1 gennaio = 31 dicembre), fatti salvi i casi di comprovate ed oggettive simazioni emergesnziali

Art 40
Riduzione dell'oratio di bvoro e festivita soppresse

L. Le quattro festivith abolite, di cui alla L. 5 marze 1977 n. 54 ed al DPR 28 geanaio 1983 n. 792, risultano
assorbite nell'omrio di lawvoro di cui all'act. 38.

z In eonformiti a quanto disposto dall'art. 17, del DJgs. n. 66/2003, si conviene di prendere rferimento la
media delle § ore di livero nottumo nell'arco di 4 settimane kwvorative.

3 Sono riconosciuti ai dipendenti, convenzionalmente, permessi pari a 26 ore annue, per riduzione orario di
lavoro (“R.OLL"), comprensivi del giomo di permesso retribuito previsto dal comma 5 dell'art. 6 del precedente
CONL AMASTE del 20 settembre 1991, detto teattamento & da ritenersi sostitutive di qualsivoglin analogo
trattamento gid in essere alla data in entrata in vigore del presente COML, fermi restando i diritti econonomici
derivanti da penmessi g maturati alla predetta data.

4, Le ore di permessi RO.L. di cui al paragrafo che precede samnno ridotte, proporzionalmente, in ipotesi di
dipendenti con assegnazione di orario di lavoro a part-time ¢, dunque, inferiore a 38 o settirnanali.

5 Le ore di permesso per riduzioni di oratio - qualora non vengane completamente utilizzate o assorbite -
potranne essere accantonate nella Banea e, individuata nel CCNL, su richiesta del booratore

Art. 41

Banca Ohre
1 Mella Banca Ore saranno accumulate Paccantonamento o la detrazione di ore che i dipendent, nel corso
dell'anno, maturano a vatio titolo; vi rientrano, con valore esemplificativo e non esaustivo: le residue gioonate di
riduzione oeatio di lavoro; i riposi sostitutivi delle prestazioni stracedinarie; i recuperi delle festivith coincidenti con il
giorna di riposo non domenicale; ogni altro recupero di prestazioni rspetto agh obblighi contrattuali
2 I bwvorstor potranno godere, in qualungue periodo dell'anno e compatibilmente con le esigenze di servizio,
di permessi di breve duram, o intere giomate di permesso retribuito che andranno deteatti dalla Banea Ore.
3 1l datore di lavoro corrisponderd, entro il 30 giugno di clascun anne, i pesidui oeael o credito relativi all'anno
precedente eventualmente non usufruiti; alla stessa data o, se anteriore, alla cessazione del rapporto di livoro, samanno
trattenuti dalle retribuzioni evenmuali residui orari dmasti a debito o cordsposti residui a credito,
4. E' facolth del dipendente richiedere risconteo delle ore di servizio riferite al mese precedente ovvero ad un petiado
non superiore ai diciotto mesi precedents; le Elruum dewvranno dare tempestiva risposta entro il mese successivo a

quello della richiesta.
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Art. 42
Riposi e pause

1. Ogni dipendente ha diritto ad un dposo settimanale di 24 ore conzecutive, normalmente eoincidente con la
domenica.

2 Ogni dipendente ha diritto ad un periodo di riposo consecutive giomaliero non infedoce ad 11 are per il
recupero delle encrgie pisco-fisiche sccondo quanto previsto dall’act. 7 del d.lgs. n. 66,/2003.

k| MNegli ambiti di lavera in cul vengone erogate prestazioni anche nel giomi di domenica, il dposo settimanale
sard fruito in altro giomo della settimana e |a relativa retribuzione non subird alocuna maggiorazione, it eccezione
per la competenza contrattuale di coi all'ar. 78

4. Qualora il giome di riposo sin suecessivo a quello in cul il dipendente ha effettuato servizio nottueno, il
lavoro ordinario non potel cesere ripeeso prima di 48 ore dal termine deflultimo tirno di servizio prestato.

5 1l dipendente ha diritto a godere di una pausa nen infetiore ¢ 10 minuti non retribuita, ove il suo orario di

bavoro giomaliers ecceda be 6 (se1) ore
Capo II Part-time

Mt 43
Lavors a tempo parziale

1. Le Parti convengono sul principio che il lavoro a tempo parziale pud costituie un vabido stremento
funzionale alla flessibiliti del rapporto, nell'interesse del prestatore di lavoro ¢ nel dspetto delle esigenze organizzative
dell'azienda, mppresentando, altresd, un'occasione di incremento della base ocoupazionale,

2 Con riferimento al rapporto di lavoro subordinato, anche » tempo determinato, 'assunzione polst intervenice
a tempo pieno, ai sensi dell'articolo 3, Dilgs. n. 66/2003, o a tempo parziale, in conformiti 2 quanto disposte dall'are.
i del Ddgs. n. 8172015,

3 Il contratte di lvoro a tempo parziale & stipulate in forma seritta, i fini della prova della diversa eollocazione
dell'omrio di lavero, che potrh intervenire in forma orzzontale, verticale o mista.

4. Nel contratto di lvoro a tempo parziale & contenuta puntuale indicazione della durata della prestazione
lavorativa ¢ della collocazione temporale dell'omrio, con specifico nferimento al gioro, alla settimana, al mese ¢
all*'anno.

5. Quando l'organizzazione del lavoro & articolata in i, Pindicazione di cui al comma che precede potra
avvenire anche mediante il finvio a teni programmati di lvoro, articolati su fasce orne prestabilite che flm't'lnl-'lu:r

tener conto delle specifiche esigenze aziendali comunicate dal datore di lavoro.
&, Per le modalith di assunzione dei lavoratori a tempo parziale, !l-nnn restando quanto indicate ai commi ¢h¢
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precedono, si dnvia altresi all'art. 23 del CCNL

7. La prestazione individuale & oggetto di pattuizione, tra datore di lavoro ed i Inveratoi, entro i imiti di seguito
indicati:

a) nel caso di orario ridotto dspetto 2l normale orato settimanale, minima 12 ore;

b nel caso di orado ridotto dspetto al normale orario mensile, minimo 48 ore;

€ nel caso di orario ridotto rispetto al nosmale eratio annuale, minimo 330 ore.

B, 11 datore di lavoro, entro il limite dell'8% del personale in forza a tempo pieno, alla data di presentazione

della richiesta, valuters peositivamente - avuto riguardo alla fungibiliti dells prestazione dei lavoratori interessati - le

domande di trasformazione del mpporto di lavers, da tempo pieno a tempo parziale, nei seguenti casic

) lavorator con figli di eta inferiore a tre anng;

by lnvorator tutelat at sensi della L. n. 104,/92 e successive modifiche;

£) lwveratorl student di cui all%act. 10 della L. n. 300/70;

d) lavoratori che comprovine, con adeguata documentazione, esigenze di carattere personale o familiare di

natura eccezionale.

%, I bavorator affetti da patologie oncologiche, per i quali residui una ridotra capaciti lavorativa, anche a causa
degli efferti invalidanti di terapie salvavita, debitamente accertata e comprovata, avranno diritto alk trasformazione
del mpporto di livero a tempo pieno in lvoro a tempo parziale, verticale od orizzontale, nella forma e con
pacametrazione dell'oraio, da concordassi con il datore di lavore.

Al di fucr dei casi precedentemente indicati, ¢ fino al imite massimo complessivo del 5% del personale in forza a
tempo pieno al momento della richiesta, il datore di lavore potri valutare positivamente le richieste pervenute dai
singoli lavoratori, con riserva di accoglimento o meno, previa verifica ¢ tenuto conto delle propuie ¢ specifiche
esigenze organizzative aziendali.

10.  Mei casi di trasformazione del mpporto da tempo pieno a tempo pacziale, il datore di lavoro, a fronte di
esigenze tecniche, organizzative, produttive o sostitutive, pud effettuare variazioni della collocazione tempomle della

prestazione lavorativa acquisendo, di volta in volta, il preventive consenso scritto del lavoratore.

Art. 44

Variszione dell'orario di lavoro, Clausele elastiche. Lavoro supplementare

1. La variazione in aumento della durata della prestazione lavorativa nei rapporti di lavoro a tempo parziale
verticale o misto ove cdausobe elastiche contempling tale aspetto - potra intervenice a fronte di esigenze di carattere
tecnico, organizzativo, produttivo o sostitutivo, sino al mggiungimento del tempo pieno,

2 Le Parti convengono, nel dare maggiore definizione al comma 1 che precede, di attribuire particolare
rlevanza alle specifiche esigenze di turnazioni, a livello aziendale, imposte dalla normativa di dferimento su base |
repionale, nonché da pecoliari necessith di copertura dei servizi erogati aghi utenti, secondo modalith crganizzative 'ﬁ%l
prescelte dal datore di lavoro e da tale wltimo comunicate al dipendente.
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3 L'esercizio da parte del datore di lavoro di variare in aumento la durata dells prestazione lavorativa nonché
di modificare by colloeazione temporale dell'orario pattuito con il personale a part-time, dovrd intervenire — entra il
limite del 25% della normale prestazione annua a tempo parziake - mediante comunicazione rasmessa per Berilta, o
consegnita a mani, con preavvise di 2 gioeni al lavoratore.

4. Al dipendente & garantita, in ipotesi di vadazione in aumento dell'orario di lavoro nell'smbito di una
prevsione di clausola elastica, una mapgiorazione dell'8% della retribuzione oraria globale di fatte, comprensiva
dell‘incidenzs della retribuzione sugli istituti retributivi indivetti e differiti.

5 Ai dipendenti eon contratto di bvoro a tempo parzinle, di tipo orzzontale, possono essere richieste
prestazioni di lavoro supplementaee, nella misura massima del 50% dell'oario settimanale di tipo orizzentale, olire
che entro il limite di 8 ore su base giomalier; il lavoro supplementare ¢ retribuito con una maggiosazione del 15%
della retibuzione omeda globale di fatto, comprensiva dell'incidenza della retribuzione delle ore supplementan sugli
istitwtl reteibutivi indirett e differi.

6. Le ore di lavoro supplementare - svolte nelle giomate festive o nell’'oeario nottumo — daranno diritto, per
quanto conceene al dipendente, alle zole maggiomzioni previste dall'art. T8 del CCNL.

7. Le ore di livoro supplementare di cui al presente asticole, su richiesta del dipendente, confluiranno nella
Banea Ore, di evi all’art. 41 del CCNL, fermo restando il pagamento delle magpiorazioni come sopra determinate.

8. Ad integrazione di quanto previsto dal Dugs. n. 276/03 le Parti convengono che il personale pact-time, ai
soli fini dei contepg ¢ computi di cui alla L. n. 300/70, sard conteggiato pro-testa.

9. Per quanto non espressamente disciplinato dal presente articolo, si dnvia espressamente al Dlgs. n. 81/2015

e successive modifiche.

Titelo VIIT
PERMESSI, ASPETTATIVE E CONGEDI

Art. 45

Servizio militare o chismata alle anmi o servizi assimilat per legpe

. In caso di interruzione del servizio per chiamata alle 2omi, o all'espletamento di servizi assimilati per kegire, B

sensi della normativa vigente, il mpporto di lavoro rimane sospeso per ttto il periodo e il lavoratore ha diritio alla
conservazione del poste fino ad un mese dopo il congedo o la cessazione del servizio.

2 Il lavoratore che, salve caso di comprovate impedimente, non si metta o dispesizione della Strutoe sanitari

entro un mese dalla data di cessnzione del servizio potri essere considerato dimissionario.

3 Mei confronti del lavoratore richiamato alle ami:

a) in caso di contoatto a termine, la decorvenza del teemine € sospesa; | I'I

b) in caso di rapporto stagionale, il posto € conservato limitatamente alla durata del contmtto; br\m
c) in caso di nchiamo durante i p:nndn:- di prova, il apporto resta sospeso sino alla fine del nchiamo e il

.
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periodo trascorso in servizio non ¢ computato agli cffetd dellanzianiti di servizio;
d) in caso di tichiamo durante il periodo di preavviso di licenziamento, il posto & conservato fino al termine del

tichiamo alle armi ¢ il relativo periodo & computato aghi effett della anzianitd di servizio,

4, L'ohiczione di coscienza in servizio civile & regolamentata secondo be norme legislative vigenti in materia.
Art, 46
Tutcla della genitorialit
1. Durante lo stato di gravidanza Ia lvoratrice ha diritto di assentarsi dal lavoro:
a) per i due mesi precedenti b data presunta del parto inclicata nel certificato medico di gravidanza;
b) per il perindo intercorcente tra I data presunta del parto ed il parto stesso;
£) per tre mesi dopo il parto.
2 Fermo restando la durata complessiva del congedo di materniti, le lavoratrici hanno by facoltd di astenersi

dal lworo a partice dal mese precedente la data presunta del parto e nei quatire mesi successivi oppure a partiee dalla
data presunta del parto ¢ nei cinque mesi successivi, a condizione che il medico specialista del Servizio Sanitario
Mazionale, o con esso convenzionato, e il medico competente ai fini della prevenzione e tutela della salute nei luoghi
di lavers, attestino che ale opzione non arrechi pregiudizio alla salute della gestante e del nascituro.
3 Le lavomtrici gestanti hanno diritto a permessi petribuiti, da concordarsi con il datore di lavoro, per
Ieffettuazione di esami prenatali, accertamenti clinici ovvero visite mediche specialistiche, nel easo in cul quest
debbano essere escguiti durante Posazio di lavoro.
Per la fruizione di tali permessi be lavoratrici presentanc apposita istanes ¢ successivamente presentanc la relativa
documentazione giustificativa attestante I data e Porario dell'effettuazione degli csami.
4. In applicazione ed alle condizioni previste dal Dlgs. 151/2001, artt. 6 comma 1 eart. 7, comma 6, I'astensione
obbligatoria pud essere prorogata fino a 7 mesi dopo il parto qualor b lavoratrice addetta 2 lavori pesicalosd, faticosi
¢ insalubri non possa essece adibita ad altre mansioni. T provvedimento & adottato anche dalla ITL su richiesta della
lavoratrice.
5. In conformiti al D.lgs. n. 151/01 e successive modifiche ed integrazioni, anche il pacre lavoratote ha diritto
di astenersi dal lavoro per tutta la durata del congedo di materniti o per Iy pacte residua che sarebbe spettata alla
lavoratrice.
6, 11 diritto di cui al precedente comma, “cd. congedo di paternith altemative”, & riconosciuto anche al
lavoratore ai sensi ¢ per gli effettd di cui all'art. 28 del Dilgs. n. 151,/2001, in caso di:
morte o di grave infermith della madre;

- abbandono o affidamento esclusivo del bambino al padre.
Per quanto tiguarda il tatmmento nommativo, durante il suddetto periodo (congedo di paterniti alternativo) sl
applicanc al padee lavoratare le stisse disposizioni di legge e di contratto previste per il congedo di materniti.

Ai sensi ¢ per gh effetti dell'art. 27-bis del Dugs. n. 151/2001, il lavoratore padre ha diritto di astenersi dal
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lavore per un perodo di 10 giornd lavorator (od. “congedo di paternita obbligatorio™), anche in concomitanza con il
congedo di mateeniti fruito dalla madee lavorathce,

B. Successivamente al congedo di maternith ovvero di patemitd alternative di cui al precedenti commi,
I"astensione dal livoro di enteambi i genitori (od. congedo parentale) non pud complessivamente eccedere il limite di
dieci mesi, salvo il caso in cud il padre lavoratore eserciti il diritto di astenersi dal lavoro per un peniodo non infenore
a tre mesi, nel qual easo il diritio di astensione, per il padre livoratore, passa a setle mesi ed a undici complessivi per
la coppia.

o In caso di utilizzo frazionato del congedo parentale il genitore lavertore & tenuto a preavvisare il datore di
lavaro con un preavvise di almeno 5 giomi, indicando linizio € la fine del periodo di congedo. Per la discipling
normativa ed economica del congedo parentale, si rinvia alle disposizioni di legge wigenti,

10, In caso di parto prematuro, I lavorattice ha 30 pioeni i tempo per presentare il certificato attestante la data
esatta del parto, al fine di prolungare Fastensione obbligatoria dopo il parto del periodo non goduto prima.

11. La lavoratrice ha diritto alla conservazione del suo posto di lavero per tutto il periodo di gestarione, attestato
da regolase cectificato medico e fino al compimento del 1° anno di eti del bambing,

12, Il diviete di licenziamento opera in connessione con lo stato oggettivo di gravidanza e puerperio ¢ b
lavoratrice licenziata nel corso del pedode in cui opem il divieto, ha dintio di ottenere i rpristing del mpporto di
lavoro mediante presentazione, entro 90 giomi dal licenziamento, di idonea certificazione dalla quale risulti l'esistenza
all'epoca del licenzinmento delle condizioni che lo vietavano.

13, In easo di malattin prodotta dallo state di gravidanza nei mesi precedenti il perindo di divieto di
licenziamento, il datore di livoro ¢ obbligato a conservare il posto di lavoro alla lavortoce alla quale & applicabile il
divieto stesso.

14 I periodi di assenza ohbligatoria, indicati alle lettere a) b) ) che precedone, ed il periodo di assenza facoltativa,
di cui alla lettera d) devono essere computat nell'anzianita di servizio.

15. Durante il periodo di interdizione obbligatoria, le relative indennitisaranno npartite tma il datore di lavoro e
I'IINPS, sino al eaggiungimento del 100% della retribuzione del dipendente, entro il limite massimo di 5 (cingue) mesi;
per le prestazioni sanitarie provvederi I'Ente preposto.

16 1l datoee di livoro deve consentire alle lavoratnci madri durante il primo anno di vita del bambino due periodi
di iposo, anche cumulabili, durante la glomata. 1l riposo & uno solo quando 'orario giomaliers di lavoro & inferiore
a 6 ore.

17 Il periodo di nposo, di cui al precedente comma, ha ba durata di wn'ora ciaseuno ed ¢ considerato om
lavorativa agh effetti defla durata e della retribuzione del lavoro; esso comporta il diritto per ka lavoratrice ad vscire
dal lvogo di lavoro,

1E, La bworatrice ha dicitto altresi ad assentarsi dal lavoro durante le malattie del bambino di etd inferiore ai 3
anni, dietro presentazione di certificato medico.

10, Entreambi i genitori, alternativamente, hanno diritto aliresi ad assentarsi dal lavoro durante le malamge del

bambino di eti mmpm: fra i 3 e gli 8 anni, nel limite di 5 giomi 'anno per ciascun genitore, non rcmhulu 3 mnwr:l:pm
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computati solo agli effert dell'anzianiti di servizio, dietro presentazione di certificato nlasciate da un medico
specialista del Servizio Sanitario Mazionale o con esso convenzionato. La malattia del bambino che dia luogo a
ricovero ospedaliero intervompe il decorso del periodo di ferie in godimento da parte del genitore.

20, La lavoratrice in stato di gravidanza ¢ tenuta ad esibire 2l datore di lavero il centificato medico nlasciato da
un medico della ASL; il datore di bvoro & tenuto 8 dame ricevuta.

2l.  TPerusufruire dei benefici connessi col parto ed il puerpeno il genitore & tenuto ad inviare al datore di lavoro,
entro il 15° giomo successivo al parto, il certificato di nascita del bambino, rilasciato dall'Ufficio di Stato Civile,

22 Nel ease di dimissioni presentate durante il periodo per cui & previsto il divieto di Heenziamento, la lavoratice
ha disitto all'indenniti di anzianita prevista dall’act. 73 e ad una indenniti pari o quella spettante in caso di preavviso
secondo le modalith previste dall'ast. 98.

23 Per le festivith cadent nei peredi di assenza obbligatoria per la gravidanza ed il puerpedo, la lavorattice hia
diritto ad una indennitd integrativa di quella a catico dell'INPS, da corrispondersi a carico del datore di lavoro in
modo da mggiungere complessivamente il 100% della retribuzione giommaliera, Per i pertods di assenza obbligatoria
per gravidanza e pueperio, la lavoratrice ha anche diritto a percepire dal datore di lavoro la 13* mensilita
limitatamente all'aliquota corrispondente al 20% dell retribuzione.

24.  Le disposizioni del presente articolo riguardanti il congedo parentale, i congedi per malattia del bambino e §
tiposi gicenalier, trovano applicazione anche nei confronti di geniton adottivi o affidatar; qualora allatro
dell'adozione o dell'affidamento, il minore abbia un'eta compresa fra i sei e dodici anni, il diritto di astenersi dal

lavero, pué essere esercitato nei primi tre anni dallingresso del minore nel nucleo familiare

25. Per quanto non previsto dal CCNL in mateda di gravidanza e puerperio valgono le norme di legge ¢
regolimenti wigenti,

At 47

Permessi di cui alla Lepge 5 febbraio 1992, n. 104 ¢ successive modifieazioni

1. Al personale dipendente spettano i permessi previsti dalla L. 5 febbeaio 1992, n. 104 ¢ successive
modificaziond, nonché i rpeosi di cui all'act. 42, comma 1, del D.1gs. n. 151 /2001 in alternativa al prolungamenta del
congedo parentale.

2 Attesa Ia peculiarity dell'attiviti svolta dalle strutture che applicano il CCNL, in sagione della necessita di
contemperare Pesigensa di nasicurare continuiti assistenziale agli utenti con il diritto all'assistenza del disabile, colosg

che beneficiano dei permessi ex L. n. 104/92 doveanno consegnare al datore di lavoro, con cadenza mensile, una
programmazicne di massima dei permessi stessi, fatte salve ipotesi eecezionali che non lo consentano, In tali casi, i
dipendenti avranno premura di preavvisare il datore di lwvoro, per quanto possibile, al fine di consentire all'azienda

di predisporre b necessarie misure atte ad evitare di compromettere il funzionamento dell'organizzazione e dei servizi \m
i I
Laddave ficomrano sineazioni straardinarie ed eccezionali che non consentano di individuare con detta cadenza le date
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di fruizione dei permessi, il lavomatore doved, per quanto possibile, comunicare la rchiesta di permesso con un
congruo preavviso, cosi da consentice all'aziends di predisporre le necessarie misure atte ad evitare di compromettere

il funzionamento dell’organizzazione.

Art. 48
Congedo matrimoniale

1. 1l personale non in prova ha diritto ad un congedo retribuito di 15 (quindici) giomi di calendario per contrarre
matrimonio, La sichiesta di congedo matrimoniale deve essere avanzata dal laveratore con almeno 30 giomi di
anticipo, ove si fruird di detto congedo ned mesi estivi (giugne — settembee) del medesimo anne.

2 Il personale ha Pobbligo di esibire, alln fine del congedo, regolare documentazione della avvenuta
eckebrzione del matrmonio.
3. I pasapeafi che precedono trovano applicazione anche alle wnioni civili di cui alla L 76/2016 ¢ s.m.i.

Art. 49

Permessi per lutto di famiglia

1. In caso di morte di coniuge o convivente, risultante da atto di famiglia, 0 parente entro il secondo grado, il
dipendente aved diritto ad un congedo straordinario retribuito pari a 3 gioeni lavorativi,

2 Mel easo di richiesta del permesso per decesso, il lavomtore & tenuto a documentare detto evento con la
rebativa certificazione, ovvero, nel casi consentitl, con dichiamzione sostinativa.

3 I giomi di permesso possono essere utilizzati dal livoratore entro sctte giorni dalla data dell'intervenuto

decesso,

Art. 50
Peemessi per funzioni pubbliche elettive

1. In conformitd alle vigenti norme di begge, indipendentemente dal normale perodo di fexie indicato, ai
lavoratosi chismati 8 svolgere funzioni presso gli uffici elettorali per e elezioni del Padamento nazionale, per le
elezioni comunali, provinciali, regionali ed eutopee, nonché le consultazioni referendarie, saranno concessi 3 giomi
di permessao retribuite in coincidenza con le operazioni di vato e serutinio, al sensi dell'ner. 119 del DUPR., 30 marza
1957 n. 361 e dell’art. 1 della L. 30 aprile 1978 n. 178

Z Le giornate di permessi di cui al precedente comma non pregindicano il normale periodo di fede ¢ non sono
cumulabili con il riposo settimanale di legge.




Permessi per eventi e cause particolari

i Il lavoratore ha diritto ad un permesso reteibuito di 3 giorni lavorativi all'anne in caso di documentata grave
infermitd del coniuge o di un parente entro il secondo grade o del eonvivente, purché la stabile convivenza con il
lnvoratore o la lawvoratrice risulti da certificazione anagrafica.

r Il lavoratore ha altresi diritto a richiedere, per gravi ¢ documentati motivi familiari, fra i quali ke patclogie
individunte dal Ministero del Lavoro ¢ delle Politiche Sociali con apposito decreto, di concerto con i Ministr della
Salute, un perioda di congedo, continuativo o fraxionato, non superiore a due anni.

3 Durante tale periodo il dipendente conserva il posto di lavoro, non ha diritto alla retribuzione ¢ non pud
svolgere alcun tipo di attivitd lvorativa, 11 congedo non & computata nell'anzianiti di servizio né ai fini previdenzialt.

Art. 52

Permessi e recuper

1. A richiesta, il laveratore poteh ottenere in qualunque periodo dell'anno, compatibilmente con ke esigenze db servizio,

permessi di breve durata recuperabili, in accorda con il datore di lavoro, con altrettante are di lavoro.

Art 53
Donazione sangue o suoi componentt

1. I laveratosi che donano il sangue o suoi componenti hanno diritto al permesso retribuito secondo le disposizioni

di legge vigenti.
Mk, 54
Aspettativa non retrilaita
1. Al lavoratore, con anzianith di servizio non inferiore ad un anno, che ne faccia richiesta pud essere concessa,

per gravi e/ comprovate necessith personali o per cause di malattia di familiac, fermo restando ka sabraguardia delle

esigenze di servizio, un'aspenativa senza retribuzione ¢ senea decorrenza dell'anzianiti ad alcun effetto, per un

periodo massimo di 140 giomi nell'arco della vigenza conteatuale e nella misurn massima del 3% del wotale del
personale alle dipendenze dell'azienda.

2 1l lavortore che enire 15 (quindici) giomi dalla scadenza del periodo di aspettativa non st presenti pet
riprendese servizio € considernto dimissionario; in ogni caso € data facolt al datore di kavoro, di recedere dal rapporto,

con ka sola erogazione del T.F.R ¢ delle competenze di fine rappocto dovute al lavoratore. }Q\f
3, 1l datore di lavoro, qualora accerti che dumante 'aspettativa sono venuti meno § motivi che ne hanno \%

giustificato la concessione, ha il diritto di richiedere al dipendente di tientrare in servizio entro ¢ non oltre 10 giorni;
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ove il dipendente non aderisca a detta richiesta, ko stesso sarh considerato dimissionario, ad ogni effetto di legge; resta
fermo il dirive del datore di bavero di recedere comungue dal mpporto, con la sola crogazione del T.ER. e delle
competenze dovute al lavoratore.

4. Tale periodo di aspettativa & da intendersi aggiuntive rspetto o quella di cud all'art. 64.

Art. 54 bis
Congedo per le donne vittime di violenza di genere

1. Alle lavoratrici dipendenti, inserite in percorsi di protezione certificati dai servizi sochali dai Centri
antiviclenza o dalle Case rifugio, & fdconesciuto il diritto di assentassi dal lavoro per un perodo massimo di 90 giooni
nellfaren di 3 annd.

i Durante il predetio perodo, e lavoratici aveanno diritto a percepire un'indennith pard al 100% delle voei
fisse ¢ continuative della retrbuzione ed il periodo sard coperto da contribuzione figurativa ed ¢ computato ai fini
dell'anzianitd di servizio a it gli effewi, compresa la maturazione delle fere, della tredicesima mensilitah ¢ del
trattamento di fine rapporto, il tutto secondo i termini ¢ le condizioni, nonché attraverso le modalith previste dalla

vigente nosmativa in matetia.
TITOLO IX FESTIVITA' E FERIE

Art. 55

Festivird nazionali & infrasettimanaki

A tutti § dipendenti & riconoseiute un giomo di fposo in occasione di ciascuna delle seguent festivity: Capodanne,
Epifania, Anniversario della Liberazione, lunedi di Pasqua, Festa del Lavoro, Festa dells Repubblica, Assunziene di
Maria 55, Ognissanti, Immacolata Concerione, Santo MNatale, Santo Stefano, Santo Patrono.

1. In occasione delle suddette festivith decorre a favore dei lavoratosd la retribuzione di cul all'aet. 68 del CCNL.
2, Al lavoratori che per mgioni inerenti al servizio prestino la propria opera nelle suddette giomnate sard
riconosciuto un corrdspondente riposo supplementare retribuito, da Fruire compatibilmente con be esigenze aziendali
o all'accantonamento delle ore che potranno confluire, su rchiesta del lavoratore, nella Banca Ore.

3 Ove esigenze aziendali non permettano tale riposo aggiuntivo, il datore di lavoro riconoscens, in aggiunta alla
normale retribuzione, un importo cordspandente alle ore lavorate, sulla base di quanto previsio dall’art. 68 de] CCHL
tenuto conto dello specifice livello di inquadeamento.

4. In caso di coincidenza di una delle predette festivita infrasettimanali con la domeniea in aggiunta alla normale
retribuzions sarh corrisposto ai lavoratod un ulteriore importo pan alla retribuzione di cui all'art. 68 del CCML.

=8 In caso di coincidenza di una delle predetie festivith con il glome di dpese settimanale § bvoratord hanne
diritio di fruire di un ulierore giomo di ripoeso retribuite, in un alteo gmnn feriale, (in giornata stabilita dal datore di m
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lavors, sentito linteressatn) individuato dal datore di lavoro, avuto dguardo a proprie esigenze aziendali.

6. Qualora le esigenze di servizio non consentana tale riposo ai livoratod intesessati & dovuto, in aggiunta alla
normale retribuzione, un importo pari ad una quota giornaliera della retribuione di cul all'art. 68 del CCNL.

8- In caso di coincidenza della festivith del Santo Patrono con altra festivitd di cui sopea, sard concordata altra festivita
sostitutiva.

g, Per la festivith nazionale del 4 novembre, la cui eelebrazione & stata spostata alla prima domenica dello stesso
mese, si provvederd ad una retribuzione giomaliera suppletiva secondo la regola delle festiviti cadenti di domenica o,
previa intesa tra le Pati, tale giormata potrd confluire nella Banca Ore.

Art. 56

Fene

1. 1l personale dipendente ha diritto ad un periodo di ferie, non rinunciabile, di 26 giomi lavorativi nell'arco di
un anno, fermo restando che la settimana lavorativa, quale che sia b diswibuzione dell'orado settimanale, & comunque
considerata di 6 giorni, dal lunedi al sabato, agli efferti del computo delle fecie.

2. Dal eomputo del predetto periodo di feric vanno quindi escluse le domeniche e le festivita nazionali e
infrasettimanali, cadenti nel periodo stesso; pettanto, il periodo di ferie sarh prolungato di tant gioeni quante sono ke
domeniche e le festivith nazionali e infrasettimanali in esso comprese.

5 L'nssenea per malattia, ove giustificata nelle modaliti di cui all'ars. 60 ¢ 62, intercompe il decorso delle ferie.
4, Durante il periodo di ferie, a lvoratore sari comisposta la rettibuzione di coi all'art. 68 del CCNL.

5 11 periodo di ferie, in cui il lavoratore ha diritto a godere di tle istinto, é stabilito dal datore di lavoro, avato
riguardo a proprie specifiche esigenze aziendali tenuto conto delle richieste pervenute dalle lvoratrici ¢ dai livoratori
e sulla base di una equa rotazione annuabe, tra i lavoratosi stessd, nei diversi periodi.

. Le ferie potranno essere fruite dalla lavoratrice e dal lavoratore di norma in non pid di due periodi nell'arco
dell'anno; eventuali chivsure annuali delle struttere aziendali samanne computate nelle ferie parntite al lavoratore ai
sensi del CONL

7. In ipotesi di dimissioni o di licenziamento, spetteranno alla lavoratrice ed al lavoratore tanti dodicesimi del
periodo di ferie al quale ha diritto, quant sono § mesi di effettivo servizio prestato per lanne di competenia.

B. A tal fine, le frazioni di mese pari o superiori a 15 giomi sono considerate quale mese intero.

a, Le ferie non possone essere godute, salvo diversa dererminazione del datore di lavoro, durante il periodo di
preavviso di licenziamento.

10. Eccezionalmente, per mgioni di servizio il datore di lavoro potrh richiamare il dipendente prima del termine
del periodo di ferie, fermo restando il dintto del lvoratore a fruire di detto periodo successivamente, eltre che al
ritnborso delle spese sostenute in rgione dell'anticipato rientro, ove il lavoratore dimostri di essersi trovato al di fuon
del proprio domicilio.

Le ferie devono essere godute ¢ non vi 81 pud Anunciare né tacitamente, né per EsCritto; nessuna mdmmu
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sari riconoaciuta dal daore di lavaro, ove il dipendente si presenti in servizio, sulla base di propeia inixativa, durante
il periodo di ferie.

TITOLO X
DIRITTO ALLO STUDIO E FORMAZIONE PROFESSIONALE

Capo [
Disciplina dei permessi per diritto allo studio

Aet, 57
Diritio allo studio
1. 11 periodo massimo di permessi per il diritto allo smdio € individuato —complessivamente, per quanto attiene
al presente capo- in 190 ore annue individuali.
2 Le suddetre ore di permesso sono utilizzate annualmente:

in eagione del 3% del personale in servizio a tempo indeterminato e, comundgue, di almeno wna unit, per il
consepuimenta del titolo della scuola dell’obbligo, nonché per la frequensa necessari di corsi regrolad di studio per il
conseguimento del diploma di scuola secondaria superiore e per il conseguimento di diplomi universitan o di lurea
o di corsi universitar promossi da universita pubbliche o private lepalmente riconosciute;

- nella misura annua del 10% del personale in servizio presso I'azienda e previo accordo con il datore di lavoro,
per partecipazione ai corsi di qualificazione, nqualificazione, aggiomamento professionale necessani ad una sempre
migliore qualificazione delle prestazioni richieste dall’organizzazione del servizio.

3. Fermo restando il limite massimo di cud al'art. 57, comma 1, che precede, § lavorator, nelle aziende che ocovpano
fino a 50 dipendenti il diritto & comunque deonosciuto ad un massimo di 2 dipendenty, in pettodi non coincident,
nel corso di ciascun anno di calendario.

4, In opgni aziends, o per ogni singols area di servizio, deve essere comungue garantito lo svolgimento delln
noomale attivitgs

5. Il Invoratore che chiederd di assentarsi con permessi retribuiti ai sensi del presente articolo dovea specificare
il corso al quale intende partecipace, olie che compertare leffettiva frequenza - anche in ore non coincidenti con
Taeario di lavore. I posto a carico del lawvoratore, I'onere di provare detta frequenca,

. A tal fine il lavoratore interessato doved presentare In domanda scritta al datore di lavoro

con preavviso non inferore a 3 mesi prima della data dell‘inizio del corso.

1. Qualora il numero dei lvoraton interessati superi il limite del 10%, al datote di lavoro, avato riguardo a
proprie e motivate esigenze aziendali, ¢ concessa [acolti di non accettare domande pervenute dai dipendenti in - ™
BCOESE0.

I lavemton doveanno fooire al datore di lavers un eectifieate di zenzione al eorio e successivamente
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certificati mensili di effettiva frequenza con identificazione delle ore
relative.
9. Grualora il dipendente dia le dimissioni prina di due anni dal conseguiments della qualifica, le ore di permesso
retribuito concesse a tal fine saranne teattenute dagli importi dovuti e contegpiati nellultima busta paga, emessa
all'atto della definizione del mpporto di lavoro,
10. Le Pacti fienatacie si faranno carico ai diversi livelli di sollecitare aghi organismi istituzionali competenti
la predisposizione di adeguati processi formativi con
maodalith che facilitine leffettiva frequenza,
Art. 58
[Soppressol

Art. 59
ECM ~ Educazione Continua in Medicina

1. Fermo restando quanto stabdlite all'acticolo che precede, in conformiti alla vigente normativa in materia di
formazione continua del personale sanitario, quale requisito indispensabile per svolgere attiviti professionale, al
personale interessato, in ragione delle mansioni e del livello di inquadramento assegnati, & garantita I pastecipazione
a detta formazione continua

2 Il personale che partecipa alla formazione continua & considerato in servizio per tatt gl effetti conteattuali,
con conseguenti oner retributivi posti 4 carico del datore di lavore, sino ad un massimo di 40 ore annuali pro capite,
necessaric a consentice il completamento degli obblighi formativi previst dalla legge, da ntenersi comprese nel monte
are complessive di cui all'art. 57, comma 1, del CCNL

3 Sono considerate eause di sospensione dell'obbligo di acquisizione dei crediti formativi il periodo di
gravidanza e puetperio, le aspettative qualsiasi ttolo usufruite, ivi compresi i distacchi per motivi sindacali.

Al fine di ottimizzare le risorse disponibili per garantire h formazione continua a mtto il personale sanitario e
comunque, la formazione in genere a tutto il personale, sono privileginte le strategie ¢ le metodologie coetenti con la
necessitd di implementare Favtivith di formazione in ambito aziendale ed interaziendale, favorendo metodi di
formazione che facelane fcorso a mezzi multimediali, ove non sia possibile assicurarne lo svolgimento a livello
interno.

4, La formazione deve, inolire, essere coerente con Pobicttivo di migliorare le prestazioni professionali del

personale ¢, quindi, seeettamente correlata alle attivith di compesenza.

Titolo XI
TRATTAMENTO DELLE ASSENZE PER MOTIVI DI SALUTE ED INFORTUNIO
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Arr 60

Malattia — Aspett normativi

1. Tl laveratore ha l'obbligo di dare, tempestivamente di necma almene 2 ore prima dell'inizio dell'orio di
lavoro o della turnazione assegnati, salvo oggettivo e comprovato impedimento, comunicazione al datore
di lavoro del proprio stato di malattia.

2. Ad aggiungersi a quanto precede, al datore di lavoro dovei essere messa a disposizione - nel bermini,
nelle forme ¢ nelle modalith di legge, od in particolare ai sensi dell'act. 25 della L. n. 183/2010, cosi
come successivamente integrato, modificato, sostinito o attuato - certificazione medsca attestante bo stato
di malattia del lavoratore. Ove lo stato di malattia si sia protratto per un periodo eccedente § 3 giowmi, il
lavoratore - che svolga mansioni che prevedano un contatto dirctto con i pazienti ospiti - dovra altresi
presentare, al rentro in servizio, certificazione medica da cut si evinca che non sussistano pericoli di
contagio per il personale ¢ per i pazienti ospiri.

3. In ipotesi di continuazione della malattia, git comunicata nelle forme che precedono, il lavomtore ha
I'obbligo, di dare rempestiva comunicazione - ¢ comungue almeno 2 ore prima dell'inizio dell'orado di
lavoro o della tumazone assegnata, salvo comprovato ed eggettivo impedimento, al datore di lavoro,
del prolungarsi dell’evento, fermo restando 'obbligo di certificazione nel termini ¢ con le modalica
sopra descritti,

4. 1l maneato adempimento degli obblighi posti a carico del lavoratore, descritti nei commi 1,2 ¢ 3 che
precedeno, comportera € Papertur di un procedimento disciplinare-disciplinare, ai sensi dell'an.91
del CCML ¢ I'assenza del livoratore potri essere considerata ingiustificata.

5. Il lavoratore ha I'obbligo di presentarsi in servizio alla data di cessazione della malatia indicata nel
certificato medico, fad salvi i casi di continuazione, ove debitamente comunicati ¢ certificati; in ipotesi
contearia, I'assenza del lavoratore sari considerata ingjustificata, con applicazione delle conseguenze
disciplinar di cui all'art. 91 del CCNL.

6. In ogni caso, il datore di lavoro ha il dintto di richiedere visita medica di contrelle del livomtors,
assente per malattia, per il tamite dei servizi ispentivi degli Enti competenti, al fine di verificare e
controllare Ieffertivo stato di salute del dipendente assente dal lavoro per malattia, eltre che, nelle
modaliti stabilite dalla legge ¢ dal CCNL, di ottenere l'accertamento dell'idoncitd del lavoratare
all'espletamento delle mansioni assegnate contrattualmente o la stessa idoneiti all'attivita lavorativa.

At 61
Malattia — Obblighi del lavoratore

1. 1l lavoratoee, nel periodo di assenza per malatia, € tenuto ad adeguarsi, pedissequamente, alle presorziond
mediche impartitegli ed a permanere presso il domicilio, individuato all'atto delln comunicazione dello
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stata di malattia, ovvero ad altre domicilio, se diverso dn quello iniziale, della cui variazione dovri essere
comungue informato il datore di lavora,

2. 1l lavoratore & altresi obbligato a dspettate, scrupolosamente, le Fasce orarie previste dalla legge, anche al fine
di consentire I'effettuazione di visite mediche di controllo, ove richieste dal datore di lavoro o disposte
dagli Enti competenti.

3. L'assenza o visita di controllo avrd dlevanza disciplinare, ai sensi dell'art. 91 del CCNL, con evenmali
conseguenze economiche previste dalle vigenti disposizioni regolamentari o di legge.

Art. 62

IMlalattia = Trattamento coonomicn

1Al lavoratore sar cormisposta

a) un'indennith pari al 100% della retribuzione giotnaliera, con riferimento al periodo di carenza dei primi

quattco eventi morbosi di ciascun anno di ealendrio;

b) un'indennitd pari al 100% della retribuzione giomaliera, con riferimento al pesiodo di carenza di i gl

eventi morbosi intervenuti nel corso dell’anne di calendario, in ipotesi di:

- ricovero ospedaliern, comprensive dei conseguenti glori di prognosi;
= day-hospital;
- patologie gravi ¢ continuative che comportine terapic salvavita.

2. Il datore di lavoro corrisponderd, altresi, al dipendente

- dal 4° al 20° pioeno, un'integrazione dell'indenniti posta a carico dell TNFS, sino al nggungimento dell'80%
della retribuzione giomakien;

- dal 21° giomno e sino al mggiungimento del periodo di comporto di cul all'art. 63, comma 1, del CCNL,
un'integrazione dell'indennith posta carico dell'TNPS sino al raggiungimento del 100% della retribuzione
giormaliera.

3. Messuna indenniti per carenza o integrazione dellindennith posta a carico dell'INPS san riconosciuta al lavoratore

a pactire dal 5° evento di malatia compreso, per ciascun anno di ealendario, ad cccezione del verificarsi delle ipotesi

di cul al precedente comma 1, lettera b).

4. Ad aggiungersi, nessuna indennith per carenza o integeazione sari riconosciuta nelle ipotesi in cul

a fronte di accertamenti compiuti dagli Enti ed Istituzioni competenti, tali ultimi non riconoscano alcuna indennita

allo stesso lavoratore o b riconoscano in misura ridotta;

ove 'assenza sia ritenuta inginstificara all'esito di repolare esperimento della procedurn disciplinare ai sensi dell'art, 91

del CCHL;

nei easi in cui il lavoratore abbia richiesto di usufruire di aspettativa non retribudta per malattia, disciplinata dall'art.

64 del CCNL. \:m
5. Ai fini del presene articolo, per il calcolo della retibuzione giomaliera si rinvia espressamente all'art. 68 del CCNL. LL
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Art. 63

Malattia ~ Perioda di comporto
1 Al lavoeatore ¢ garantita la conservazione del posto di lavoro per un periode massimo di 180 giomi
continuativi in un anno solare - calcolat a ritroso dall*ultimo evento morboso, decorse il quale il datore di lavoro avea
dititte di procedere al suo licenziamento.
2 Alternativamente all'ipotesi di coi al comma 1 che precede, al datore di lavoro & concessa facolta di licenzinre
il lavoratore ove lo stesso abbia cumulato una pluealiti di assenze, frzionate ed intermittenti ed ove 1l numero di
giorni di malattia risulti superiore a 180 giomi nell’areo del triennio precedente Multimo evento morboso,
3 Melle ipotesi che precedono, al lavoratore sari riconosciuta ogni spettanea di fine mpporto dovata si sensi di
legge o del CCHNL, oltre che del T.F.R.
4, Le disposizioni del presente articolo non trovano applicazione ai lavoratord che si trovine nel periodo di
prova.
3. Sono esclusi dal compuato del periodo di comporto le assenze correlate alle seguenti ipotesic
- ricovero ospedaliero, comprensivo dei conseguenti giomi di prognosi;
. day — hospital;
- patalogie pravi ¢ continuative che comporting terapie salva-vita;
- periods di assenza sottesi o connessi ad invalidith dconosciuta.
6. Le disposizioni di cui ai commi 1 ¢ 2 che precedono non trovano applicazione anche nell'ipotesi in cui il
superamento del periodo di comporto si realizzi per effetto di aspettativa non retribuita per malattia, purché richiesta
dal lavoratore prima della scadenza dei termini suindicati, nelle modalitd ed alle condizioni stabilite dal’art. 64 del
CCHNL
7. E' facolta del dipendente richiedere un prospetto apgpiomato delle piomate di assenza cumulate dal
dipendente e computate nel periado di comporto; tale richiesta doved essere presentata alla struttura associata, che si
ohbliga a dare risposta entro e non oltre 10 giomi dalla fcezione della richiesta medesima.

At 6

Aspettativa non retribuita per malattia

1. Fatte salve eventuali ed ulterior tipologie di aspettative non retribuite previste dalla normativa vigente, nonché in
aggiunta all'aspettativa non retribuita prevista dall'art. 54 del presente CCNLal lavoratore ¢ concessa la facolt di
richiedere un'aspettativa non retribuita per malattia, in agione di patologie gnml. puh:h:": continuativa ¢ sino ad un
periodo massimo di 140 gioeni, ove la stessa richiesta sin supporiata - ¢ e ragioni ad essa sottesa cofpfieovate - da

adeguata e specifica centificazione medica, h . %
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Informanio
Art. 65

Mormativa
L Il datore di lavoro ha Fobblige di iscrivere presso gli Enti preposti, in conformith alle vigenti disposizioni di
legge e regolamentard, a fini assicurativi, il personale alle proprie dipendenze.
& Al verificarsi di un infortunio, qualungue ne sia la natuea ed anche se di licve entita, il personale dipendente
ha l'obblige di dame tempestiva comunicazione al datore di lavoro, salve i casi di comprovato ed oggettivo
impedimento, determinati dallinfortunio in cui lo stesso € incorso. [n caso di inottemperanza a tale obbligo, da parte
del lavoratore, il datore di lavoro sarh esonerato da ogni responsabiliti - anche economica, indennitarin o risarcitoria;
- per omessa ¢ dtardata comunicazione o denuncia al’Ente competente dell’evento verificatosi. Al cantempo, il
lavoratore doved trasmettere al datore di lavoro cestificazione attestante lo stato di infortunio, termpestivamente.
i3 Mei casi di assenza per infortunio, causato da ragioni lavorative, il datore di lavoro cornspondera al
lavoratore, assente per inabilith temporanes ed assoluta:
- con riferimento alla giornata in cui Pevento si ¢ verificato, il 100% dells retibuzione giornaliers;
- per il periodo decorrente dal giomo successivo a quello dell'infortunio e sino al 3* glomo successivo
all'infortunio, il 100% della retribuzione piomaliers;
- dal 4% gromo in pod, un'integrazione dell’indennita comdsposta dall' TMAIL sino al mggiungimento del 100°%
della retribuzione glarnaliers.
4, Messuna indennith o integrazione sard cornsposta dal datore di lavoro in tott 1 casi in oui FINAIL, qualungue
ne sia la ragione, non rconesca al lavaratore Indennith prevista dalle vigenti disposizioni di legge o regolamentard,

[osta A proprio carico.

Capo IIT
Calcolo indennitd e corresponsione

Art. 66

Anticipazione indennita

5. Le indennita dovute dagli Istituti previdenziali, INPS ed INAIL, saranno anticipate dal datore di lavoro, alle
normali scadenze dei periodi di corresponsione della retribuzione, fatt salvi i diriti di compensazioni previst dalla
legge.

Ak, 67

Calealn del erattamenta economica df malattia & nel casi i infarmnio

1. In relazione alle indenniti ed in m, postc a carico del datore di lavoro, di cui ai al Capo I e 11 che precedono, Jur
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i finl del ealeols delle medesime i terci conto delta petnbuzione di fatto, cosi come definita dali’act. 68 del CCNL,
avuto altresi riguardo ai criteri di calcolo previsti per legge, olere che adottati e specifieati da INPS ed INAILL.

Titols X1 TRATTAMENTO ECONOMICO
Cape I Retribuzione

Art, 68

Element: della retribuzione

L. Gli elementi che concorrono a formare In normale retribuzione sono | seguenti:
minimo contrattuale conglobato;
- salario di anzianith;
eveniuale elemento integrativo dervante dalla contrattazione integrativa territotiale o aziendale;
eventuali super minimi e/o assegni ad personam;
indenniti di funzione.
2 L'imparto giornaliero della retribuzione si ottiene dividendo per 26 'importo mensile.
. § L'importo orario della retribuzione si ottiene dividendo limporte mensile per 164
4, La retribuzione di fatto & costituita dalle voci di cud al comma 1 che precede, aventi carattese continuativo e
con esclusione dei imboesi spesa, compensi per lavoro straordinado, nonché di ogni elemento escluso dal CCNL e
dalla eontrattazione individuale, o dall'impeaibile contrbutivo, dalle vigenti disposizioni di legge.

Mt 69
Minimi conteattuali conglobati mensili

1. Le Parti concordano un aumento contratiuale, con effetd dalla sottoscrizione del verbale di accordo del 23
luglio 2025 e, dungue, dal 1% agesto 2023, |a cui erogazione, comprensiva di eventuali arretoati, viene effettuata dal
primo mese utile,

z A decorrere dalle scadenze indicate al comma 1 che precede, ai dipendenti & riconosciuto il seguente
ineremento della retribuzione, da intendersi non assorbibile, fatta salva diversa previsione dei contratti individoali di

lavoro del personale

Livello Incremento Tabellare aggiomato \Nﬂ }:L
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Minimi in vigote

nel triennio

20202022
Quadro 201424 € 11591 € 2 130,15 €
10 |.B64, B2 E 107,31 € 1.972,13 €
0 1.790,45 € 103,03 € 1.893 48 €
8 1.673,30€ 96,29 € 1.769,59 €
7 165755 € 0538 € 175293 €
6 1.604,06 € 92,31 € 1.696,37 €
5 1.547,98 € 59,08 € 1.637,06 €
q 147710 € 85,00 € 1.562,10€
o 1.442,05 € 298 € e
2 1.406,99 € B09TE 148796 €
1 1.314 48 € 75,04 € 1.390,12€

3. Pee il personale gis assunto alla data di sottoscozione del presente contratto, gh incrementi retrbutivi di cwi al
precedente comma 2 si applicanc alla retribuzione di fatro, di cul all'art. 68 del CCML, gid percepita dal dipendente
al 31/07/2025.

Art. TO
Indenniti di funzione ed indenniti professionale
1. Le Parti convengono di attribuire al personale con livello di inquadeamento di quadro un‘indenniti di funzione,
cottisposts in aggiunta a ciascuna mensilith ¢ corispondente ad Euro 77,47,
2 Con riferimento 2l solo personale con qualifica e mansioni di infermiere, & riconosciuta un‘indennit professionale
mensile, per soli 12 mesi annui, pasi ad Euro 155,00, da ritenerst assorbita ed assorbibile, fino a eoncorrenza, in ipotesi
di eccedenza del trattamento retributive individuale del personale interessato.

Art. T1
Importo a titolo di “una tantum™
1. A copertura del periodo dal 1° gennaio 2023 alla data di sottoserizione del CCNL, € cotrisposto un importo
a titolo di wme et ai livorator in forza alla data di sottoscrizione del verbale di accordo di innove del CCNL, 23
luglio 2025.
2 L'una antum viene corrisposta tenuto conto dei seguenti criter ¢ scaglioni:
- assunzione sino al 2023 € 300,
assunzione nel corso del 2024: € 200;

assunzione nel comso del 2025: € 100,
Limpaorto cosi determinato viene ridotto, proporzionalmente, ai lavorator impiegati in regine gipart-time. \m LLF
"w.
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A L'ana rantom viene ecogata in 3 (tre) rate mensili, con le mensilita di settembre 2025, ottobre 2025 ¢
navembire 2025, Gl import cosl erogati non sano utili ai fini del compute di alewn istituto contratiuale, né del

teattamento di fine rappaorto,

A 72
Corresponsione della retribuzione

1. La retribuxione cormsposta al lavoratore doved dsultare da apposito prospetto paga estratto dal libro unico
del lavoro, in cul devono essere distintamente specificat la denominazione dell'aziends, il nome ¢ b qualifica del
lvemtore, il periodo di paga cui b retribuzione si rifedsce, limpornto dei singoli elementi che concoreone a fosmatla
e la elencazione delle trattenute di legge e di contratto. 1l prospetto paga deve recare la firma, sigla o timbro del datore
di lavoro o di chi ne fa le veci.

2, Qualsiasi reclamo sulla corrispondenza della somma pagata eon quells indicata nella busta paga deve essere
fatto all'atto del pagamenta. In caso di ritardo nella corresponsione della retribuzione, il datore di lavoro & tenuto a
cordspondere anche gli interessi legali maturati. In eonformith alle normative vigenti, resta comundgue la possibilith

dn parte del livoratore di avanzare eventuali reclami per irregolarita riscontrate.

A T3

Seatti di anzianita

1. A decorrere dalla data di enteata in vigore del CCML, ai lavoratori che abbiano compiuto la maggiore eta, per
i periodi successivi spetiano scatti triennali di anzianitd per Pattivith svolta presso lo stesso datore di lavoro e fino ad

un massimo di 10 scarti.
Gli importi mensili deglhi scatti maturati dopo lentrata in vigore del CCNL sono determinati in cifa fissa nelle seguenti

misures

Quadri € 35,12
Livello 10 € 33,57
Livello 9 £ 30,09
Livello & € 30,47
Livello T € 29,95

Livells 6 €2892



Livello 5 €2841

Livello 4 €27,80
Livello 3s € 27,63
Livello 3 €213
Livello 2 €26,86
Livello 1 €253
2 Limporto degli scatti, determinato secondo i ceiteri di cui ai commi precedent, viene corrisposto con

decorrenza dal prmo giome del mese immediatamente successivo a quello in cul si compie il tiennio di anzianity;
gl scatti di anzianith non potranno essere assorbit da precedenti e successivi aument di merito.
A, L'anzianita di servizio decorre dal giorno in cui il dipendente € assunto dal datore di lavora, quali che siano

le manstoni assegnate contrattualmente.

Art. T4
Tredicesima mensilith

1. Entro il 16 dicembre di clascun anno, il datore di lavoro corrispondent al personale dipendente un importo pari ad
una mensilith della retribozione, caleolata ai sensi dell’act. 68 del CCNL.

2. Nel caso di inizio o di cessazione del mpporto di lavoro durante il corso dell'anno la lavoratrice ed il lavoratore
avrd diritto a tanti dodicesimi dell’ammoniare dells 13% mensiliti per quanti sono i mesi di servizio prestato,

3. Per quanto riguarda la 13" mensilitd spettante per i periodi di assenza per malattia, per gravidanza e puerperio si
rinvia n quanto ripottato negli apposiil articoli del CCMNL.

4. Le frazioni di mese pari o superior ai 15 giemi saranno considerate come mese intero,

Art. TS
Cunttordicesima mensilita

I. In sostituzione della quattordicesima mensiliti al dipendente & corrsposto un importo equivalente, gia
inserito ¢ calcalato nel minimo conglobato di cul all'ast. 68 del CCNL, non assorbibile in ipotesi di futusi rinnovi ed
aumenti contrattuall

2 Quanto statuito al pargeafio 1) che precede non potrt comportare riduzion della Retabuzione Annwa Lorda
gia percepita dal dipendente.



Assegno unico ¢ universale

1. In sostinnzione delle disposizioni concementi il e.d. “assegno al nucleo familiare’ si rinvia per la disiplina del
nuovi istituti di legge alle disposizioni di cui al D.Lgs. del 21 dicembee 2021, n. 230,

Capo I1
Lavoro steaoedinazio divmo, notiueno, festvo

-ﬁll:tl 77
Lavoro stracrdinazio
1. Le mansioni di ciateun lvosatote debbono essere svolte durante il noemale orario o lavors fssato dal
CEML.
2, Le prestazioni di lavere strmaordinarie hanno camtiere ecoerionale, devono rispondere a comprovate esigenze

di servizio ed essere preventivamente  autorizzate dall’Amministrazione o da persona dalla stessa autonzzata e
comungue non possona superare, di norma, le 160 ore all'anno pro-capite.

i Il regime del lavoro straordinario seatta immediatamente dopo l'oraro normale di lavoro praticato.

4. I considerato lvoro straordinario notumo quello effettuato dalle are 22 alle ore 6.00 del giomo successivo,
sempre che non s tratti di o di servizio ordinagio di e all'aet. 78 che segue.

5 Le quote di maggiomzione per il livoro steaordinario divmo, nottumao e festivo sono le seguents:

a) lavoro straordinarie divrne 25%;

b lyvoro straordinario notturmo 40%;

€} lavozo straoedinario domenicale efo festivo 50%.

i. Le diverse maggiorazioni non sono cumulabili fra loro.

7. Per la determinazione della paga oraria agli effetti del computo del lavoro straordinario divme, notmeno,
festivio, la retribuzione mensile dovuta & divisa per 164

g Su richiesta del dipendente, il lavoro straordinario diumeo, festivo e notturno, potra anche essere compensato
con riposo sostitutive, da accantonare nella Banca Ore, fatta salva la corresponsione delle sole maggiorazioni previste.

dal conteatte di cui all'articols succeasiv.

A T8
Lavoro ordinario nottumo e festivo
1. Si considera lavoro ordinanio notturno quello svolto nel wmo di lavero tea le are 22:00 e le ore G:00 del

giomo successivo, | N ”i[‘

z E considerato tume notturno Festivo quello svalto: H
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- tea le ore 22:00 del giomneo pre-festive e be ore 6:00 del giorno festive;

- tra le ore 22:00 del giotno festivo e be ore 6:00 di quello successivo al giomo festivo.

3 In aggiunta alla normale retribuzione spettante al dipendente, competono, altresi, le seguenti maggiorazioni:
a) Servizio ordinario natturno in turno 200,

k) Servizio ordinario notturne non programmato 25%;

£) Servizio ordinario domenicale e/ o festivo 15%

d) Servizio ordinario domenicale ¢fo festive notturne 25%.
Art. 79
Uso della mensa e dell'alloggio
1 Melle sedi ave esiste il servizio di somministzazione ded pasti efo la disponibilith dell'alloggio, il personale

che ne usufruisce, in ragione delle mansioni assegnate contratiualmente e su richiesta del datore di lavoro, € tenuto a

rimborsare gli importi corrispettivi.

2, In ogni caso l'importo non pud essere inferon: ad Euro 0,52 per ciascun pasto ed ad Euro 10,33 mensili per
Ialloggio.
i Potrh waufroice dells somministrazione dei pasti soltanto il personale in servizio e in tumo.

4, Il vitto ¢ I'alloggio non costituiscono ad alcun titalo elements della retabozione di ool all'act. §8 del CCMIL-

At BO
Pronta disponibilita

1. Ad eccezione delle ipotesi emergenziali ed imprevedibili, il servizio di pronta disponibilita ¢ subordinato

all'effettiva regolamentazione delllistituto ¢ dell'eventuale trattamento economico mediante la stipula di accord

regionali o, in assenza, di accordi aziendali,

Titalo X111
APPALTI

Capa 1

Appalti — Disciplina normativa W

A 81
Successione ¢ responsabilith solidale
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1. Avuto dguardo al settore di riferimento ed all'ambito di applicazione del CCNL, si fa espresso rinvio alle
disposizioni di legge vigenti, ed in particolare all'art. 29 del Dilgs. n. 276/03, cosi come modificato ed integrato dalla
L.on 122/2016.

2, Fatte salve ed escluse le ipotesi in cui trova applicazione art. 2112 e, in ipotesi di cambio appalto, troveranne
applicazione le seguenti previsioni:

a) I'azienda uscente, con ly massima tempestivit possibile, ¢ comunqgue in tempo  utile, dard formale notiza della
cessazione della gestione alle 00 .55, territoriali, firmatarie del presente CCML e alle RSU/RSA; azienda subentrante
{anch'essa con In massima tempestiviti possibile ¢ comunque in tempo utile), dard a sua volta formale notizia
dell'inizio della gestione dell'appalto alle OO.55. tertodali firmataie del presente CCNL; Pobbligo informativo che
precede avrd il fine di garantive totte le informazioni uili alla eorretta applicazione delle norme contratiuali nazionali
e territoriali & delle disposizioni di legge in materia;

b) Pazienda subentrante, nel caso in cui sino dmaste invariate le prestazioni richieste e risulianti nel capitalato
d'appalto assumeri, nel modi ¢ condizioni previsti dalle leggi vigenty, ferma restando la risoluzione del rappotto di
lavaro da parte dell'impresa cessante, il personale addetto all'appalto o convenzione stessi, salvo quanto previsto al
suceessivo punto d), gamntendo il mantenimento della retribuzione da contratto nazionale in essere (retribuxione
contrattuale), ivi compresi ghi scatti di anzianiti maturati;

c) qualora, per comprovati motivi, alla data della cessazione dell'appalio o convenzione o accreditamento, quanto
previsto al punto b) che precede non abbia trovato applicazione, 'azienda cessante potri porre in aspettativa senza
retnbuzione € senia maturazione degl istituti contrattuali le lavoratnci ¢ i lavoraton che operano sull'appalto o
convenzione interessati per un periodo massimo di 7 giorni bvorativi, al fine di consentiee 'espletamento delle
procedure relative alla assunzione con passaggio diretto.

d} In caso di modifiche o mutamenti significativi nell'organizzazione ¢ nelle modalith  del servizio da parte del
committente /o tecnologie produttive con eventuali fipercussioni sul dato occupazionale e sul mantenimento delle
condizioni di lavoro, Mazienda fornira le opportune informazion

alle 0055, territoriali firmatarie del presente CCNL.

€] Le Parti i attiveranno per individuare le possibilin di adibire il personale dell'azienda eccedente in alrd serviz,

anche eon orat diversi ¢ in mansioni ecquivalenti
TITOLO XIV MISSIONI E TRASFERIMEMTI

Capo |
Trasferta ed attivith di soggiorno

At 82

Trattamenta i trasferia
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1. Per trasferta sl intende lo spostamento provvisorio del livoratore verso una localith diversa dal comune in
ol esegue normalmente la propris attivied.,

2 La teasferta & richiesta dal datore di lavaro.

3 Se la sede di missione & ricompresa in un massimo di 10 Km dalla sede abitwale di servizio, ol lavoratore non
compete alcuna indennith nmiunr.'w:., ad eccezione delle maggion spese sostenute per lo spostamento.

4. Chualora |z sede di missione s trovi ad una distanza maggiore, al lavoratore competerd il Amborso a pié di
lista delle spese sostenute per trasporta ¢ per leventuale vitto ed alloggio.

Art. BY
Artivith di sogpiomo

1. A lavoraton impiegati in attivith di soggicmo sarh riconoseiuto un traltamento economico aggiuntivo, da definissi
eventualmente sulln base di accordi a livello regionale.

Capo I1 Trasferimenti

Art. 84
Trasferimenti comportante il cambio di residenza

1. In ipotesi di trasferimenti che composting il cambio di residenza, il dipendente avrd divitto alle seguenti
incennita:
) alla bavoratrice e al lavoratore che non $ia capofamigtia:
- il rimbaorso della spesa effettiva di viaggio per la via piti breve:
il rimborso della spesa effettiva per il tmsporto del mobilio e del bagaglio;
2 il imbarso dell'eventuale perdita di pigione qualora nen sia stato possibile sciogliere la locazione o far lnogo
al subaffitte; wle rimborso va poi corrisposto per un massimo di 6 mesy;
- un rimborso a pie di ista delle spese effertdivamente sostenute e debitamente documventate;
b) alla lnvoratrice ¢ al lavomtore che sin capofamigla e cioé che abbin famiglia propria o conviva con parenti
verso cui abbia obblighi di aliment:
- il rimborse delle spese effetive di viaggio per la via pidi breve per sé e per le persone di Famiglia;
- il imbeotso delle spese effettive di trasporto del mobilio e del bagaplio;
- il imborso dell'eventuale perdita di pigione ove noa sia stato possibile sciogliers la locazione o far luogo al
subaffitto; wle rimborso verrd cornsposto per un massimo di 6 mesi;

una diaria nella misuea fissata per il le:mnll: i ne temporanes, pet sé ¢ per clascun convivente a
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CAroo;
la diaria & ridotta a 3/5 per i figli conviventi a carico.

2 In luopo di detta diaria il datore di lavoro pud corrispondere il rimborso a pié di lista delle spese di vitto e
allogpio wostenute dalla lavoratrice ¢ dal lavoeatore per 8é ¢ per 1 familian & carico component il mucleo
famileare.

3 Le diarie o in rimborsi di cui al presente articolo saranno cordsposti pex il empo strettamente necessario al
trasloca.

4, Quando il trasferimento comporta anche il trasporto del mobilio il lavoratore avea dintto a percepice e diarie
o i rimborsi di cui al presente articolo fino a otto giorni dopo Parrivo del mobilio,

Art. BS
Condizioni di trasleribilivi

(SOPPRESSO)

TITOLO XV
NORME COMPORTAMENTALI E DISCIPLINARI

Capo I

Morme comportamentali

Arr B
Obblighi del lvomtore

1. I lavoratod, all'atto dellassunzione, assumono 'obbligo di conformarsi a tutte le obbligazioni contrattuali,
alle direttive impartite dal datore di lavaro, alle vigenti disposizioni di leggre, ai regolamentl aziendali ed al codice
disciplinare.

2 Al lavorator, anche in un'ottica & qualith dei servizd ¢ di ttela dell'utente, & richicsta una pacticolare ¢
specifica diligenza, nell'adempimento delle obbligazioni assunte contrattualmente; ad essi, in particolare, € richiesta
una particolare comprensione delle esigenze propric dell'utenza, nonché dei loro familian, dovendo agire con
responsabilith, cautela e cum dei pazienti ospiti, attenendosi scrupolosamente alle disposizioni ricevute, nonché ai
protecolli ed alle procedure adottate a livello aziendale, anche in forma regolamentare. 1 regalamenti aziendali non

posseno contenere norme in contrasto con il presente CCNL e ba vigente legishaione.
3 Al lavorator, ad aggiungersi, & richiesto di assumere modi cortesi, verso i terzi e gli utent, olt

una condotta in linca con la pu:u'lnnu dei servizi resi al pubblico e dalla natusa dn:gh stes &




Art. 87

Driwiet

Al lavoraton & fatto divieto di:

- sostare nei locali aziendali olire Porario di lavoro prescritto, fatte salve specifiche esigenze di servizio, ove
richiesto ed sutorizzato dalla direzione aziendale;

- di allontanarsi dal servizio e dai huoghi di lavoro, se non per mgioni attinenti alla prestazione lavoeativa ¢
previa autorizzazione della direzione aziendale;

- di prestare attiviti lavorativa stracedinatia, senza preventiva autorizzazione;

- abbandonare i locali specifici presso i quali la prestazione deve essere espletata;

- di unilizzace, e non per comprovati e gravi esigenze personali, telefoni cellular durante I'orario di servizio;

- assumere qualsivoglin comportamento o iniziativa contrari alle disposizioni impartite dal datore di lavoro, ai
regolamenti aziendali, ai protocolli applicati nel contesto aziendale, a qualsivogha norma, anche di livello

regionale o locale, avente specifica applicazione al settore socio-sanitario-assistenziale.

Art. BB
Ritardi ed assenze

1. Salvi i casi di legittimo impedimento, con onere della prova a carico del lavoratore, ai lavoraten medesimi e
fatto obbligo di giustificare, tempestivamente, rtardi ed assenze.

Z I ritardi, anche ove giustificati o dovut a motivi di eccezionalith o forza maggiore, devono essere recuperati;
ove eid non sia possibile, al datore di lavoro & riservato il diritto di decurtare e tratteneee, nei normali periodi di paga,
I'equivalente del tempo di lavoro non effettuato dal dipendente.

3. Iritardi e le assenze inginstificati potranno essere oggetto di provvedimento disciplinare, con applicazione di
sanzioni, in misura proporzionale, secondo quanto disposto dall'act. 91 del CCNL, con contestuale perdita della
retribuzicne equivalente al tempo di lavoro non effettuata, in ragione del ritardo o dellassenza dal lavors, salvo

quanta stabalito al comma 2.

At B9
Dimors & domicilio

1. I2 fatto obbligo ai lavoratori di comunicare immediatamente all'azienda - e comungue entro ¢ non oltre 24

ore dall'evento — il mutamento della dimora o del proprio demicilio, durante 'attivits lavorativa, nonche nei periodi

di aspettativa o di congedo.

2 Liinadempimento di tale oblligo potrd essere sanzionato, in conformitd a quanto disposto dall'art. 91 de |“
|
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Capo I Sanzioni disciplinari

Art, 90
Codice disciplinare

L. Al sensi e per gl effetti dell’art. 7 defla L. n. 300/1970, e disposizioni contenute negli articoli di eud ai Capi
I & II del presente titolo, unitamente a quelle contenute nei regolamenti o accondi aziendali in materia di sanzioni
disciplinari devono essere portate a conoscenza dei lavoratori mediante affissione in luogo accessibile a i,

2 Il laveeatore che intenda impugnare il provvedimento disciplinare comminato dal datore di lavoro pote
avvalersi delle procedure di concilinzione previste dall'act. 7, L. n. 300/1970 e dall'art. 91 del CCHL.

At T
Provvedimenti disciplinari

L. L'imosservanza delle obbligazioni assunte dal liveratore, dedivanti dal contratto di livera, dalla legge, da
norme regolamentar ¢ protocolli adottati a livello aziendale, nonché del CCML, potri essere sard sanzionato owve il
fatto sia accestato con l'adozione di provvedimenti disciplinar, proporzionat all'entith dell'inadempimento,
contestato ai sensi dell'art. 7 della L. n. 300/1970.

Z Gl inadempimenti in cui i lwvoratori incorreranno, samanno sanzionati mediante Padozione ded seguenti
provvediment disciplinan, previa contestazione dei fatti opgetto di addebito, nelle modalitd specificate al comma 3
che sepue:

- biasimo verbale;

- biasimo scrtto;

- multa sino a 3 ore di normale retribuzione;

- sospensione sino a 10 giomd dal lavoro e dalla retribuzione;

= licenzinmento disciplinare senza preavviso.

3 Fatta eccezione per le ipotesi di biasima verbale, 'applicazione dei provvedimenti diseiplinan sopm indicatl,

dovra essere preceduta da contestazione degli addebiti, in conformita a quanto disposto dall'art. 7 defla L. o

300/1970, con dintto del lavortore a presentare le proprie deduzioni, in forma scritta o di essere ascoltato,

personalmente, con assistenza defl'organizzazione sindacale cui abbia conferito specifico mandaro.

4, Il lavortore, ove ne abbia intenzione, doved far pervenire al datore di lavoro le proprie giustificazioni o

deduzioni — o richiedere di essere sentito personalmente — entro ¢ non oltee 10 giorni dalla ricexione della

contestazione disciplinare di cut al comma 3 che precede.

5. Una volea ricevute le deduzioni da parte del dipendente, se ritenute non sufficienti, o comungue decorso \ﬁ\

inutilmente il termine di 10 glorni di cui sl comma che precede, il datore di lavoro potra applicare la sanzione ]I
x|l
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disciplinare, proporzionata ai fatti opgetio di contestazione, che dovri essere trasmessa al dipendente entro il
successivo termine di 20 giomi.

[ Fermi restando i dirini garantiti dalle vigenti disposizioni di legge, il lavoratore, al quale sia stata applicata una
sanzione disciplinare, ¢ concesso il dirtto di promuwovere, nel 20 giomi successivi, anche per mezzo della
organizzazione sindacale alla quale conferisca specifico mandate, I costituzione — per il tramite dell'lspettorato
Territoriale del Lavoro - di un collegio di conciliazione e di atbitrato, composto da un rappresentante i ciascuna
delle Parti ¢ da un terzo membro, da scegliere di comune accordo, o in mancanza da nominarsi a cura della direzione
preposta del predetto Ispettorato. 1l provvedimento disciplinare, in ipotesi di tempestiva impugnazione, rimaes
sospeso sino alla definizione dell’arbitrato promosso dal dipendente.

T. Mon potrd tenersi conto delle sanzioni comminate, quali precedenti disciplinari, ove siano decorsi 2 anni
dalla loro applicazione.

8 Fermo restando quanto precede, le Pacti convengono di individuare, in seguito, esemplificazioni dei
compostamenti, avent rilevanza ai fini disciplinari e sanzionabili da parte del datore di livaro:

) richiamo scritio
Si applica il provvedimento del biasimo scritto ove il dipendente commetta inadempimenti delle proprie obbligazioni
di lieve entiti e di gravirh inferiore a quelle indicate ai punti suecessivi.

b} Multa
5i applica il provvedimento disciplinace della multa, ove il dipendente incorea nelle seguenti violazioni, salvo ipotesi
di maggiore graviti indicate alle lewere d) ed e}, che seguono:
- inosservanza dell'orario di bvoreg
- assenza non giustificata non superiore ad un giomo entro I'anno di calendario;
* inosservanza delle misure di prevenzione degli infortuni e delle disposizioni a tale scopo emanate dal datore
di lavoro, quando non rdeotrano i casi previsti per i provvedimenti di sospensione o leenziamente,

irregolariti di servizio, abusi, disattenzioni, negligenza nel propr eompiti;
- mancata comunicazione della variazione di domicilio efo di residenza ¢ relative recapito telefonice nel casi
in cui vi sia tale obbligog

assunzione di un contegno scotretto ed offensivo colleghi, salvo che il fatto non rentr nelle ipetesi di cui al

punto d) che segue.

€) Sospensione

Si applica il provvedimento disciplinare della sospensione dalla retribuzione ¢ dal servizio, ove il dipendente incorra
nelle seguenti viclazioni, salve ipotesi di maggiore graviti, indicate alla lettern €} che segue:

- inosservanza ripetuta per oltre tre volte dell'orario di lavaro;

B A A A
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- inosservanza delle disposizioni normative in materia di igiene e sicurezza sul lavoro, anche adottate a livello
aziendale, ove linadempimento possa cagionate danni alle eose e nessun danno alle persone;

presentarsi al lavoro e prestave servizio in stato di ubriachezza o di alterazione derivante dall'vso di sostanze
stupeicenti;
- abbandone del pesto di bivero senra piustificate motivo, salvo quante prevista dal punto 3) del
provvedimento di licenziamento;
- insubordinazione verso i superior;
- irregalariti valontaria nelle formaliti di timbratea all'atto dellingresso o dell®uscita dai luoghi di lavoro, ai
fini del controllo delle presenze, fatti salvi i casi di recidiva;
- assunzione di un contegno scorretto ed offensivo verso ghi utenti o terzi;
- accettazione di importi, a qualsivoplia titols, dagli ospiti e dai laro Gmiliari;

nrifiuti ad eseguire incarichi affidati ¢/o0 mansioni impartite che rientrino nella competenza del bivoratore in
base al suo inquadramento contrattuale;

- assenza ingiustificata alla visita fiscale;

d) Licenziamento
Wi si incorre per tutti qued casi in cui la gravita del fatto non consente la ulteriore prosecuzione del rapporto di lavoro:
- molestie di carattere sessuale rivolte ai colleghi di lavoro, a degenti /o utenti e/o loro accompagnatord,
all'interno della strattues o nell'ambito del servizio domiciliare;
- atti i libidine commessi all‘interns della stnuttura o nell’ambito del servizio domiciliane;
= condanna per i delitti indicati nell®art. 15, comma 1 lettere a) e b) limitatamente all'act. 316 del codice penale,
c) £ d) ¢ comma 4 septics della L. 19 marzo 1990 n. 55 e successive modificazioni o integrazioni;

condanne da cul consegua Pinterdizione perpenma dad pubblici wifici; per i delitd previsti dall'act. 3, commn
1, delia L. 2T marzo 2001 n. 97;
. sentenia anche non definitiva di condanna o di patteggiamento per reati commessi all’esterno della strattura,
Ia euvi matura sia tale da compromettere il vincolo fiduciario con il lavoratore efo ba sicurezza e la wtela delle persone
assistite o dei colleghi di lavoro.
- abbandono di luoghi di lavers, senza givstificato e comprovato motive, che possano comportare pregiudizio
agli utenti;
- grave negligenza nell’esecuzione delle mansioni assegnate conteattualmente o delle direttive impartite dal
datore di lavoro, che possano comportare pregiudizio all'incolumith degli utenti, dei colleghi o di terzi;

ermori od omissioni nella somministrazione della terapia frmacologia, fisica o rabilitativa;
- inosservanza delle disposiziont nommative in materia di igiene e sicurexza sul lavoro, adottate anc Irvello
aziendale, ove dette inosservanze possano comportare pregludizio agli utend, ai colleghi o a tere; g_/

1

- prave im-:us::ttwtnﬂ delle dj.-spmi:ilml vigenti m materia di assenze per malattia; r & 1 ll
= senza ingiustificata olire il 4° giorno nell'ultimo anno; . JrF]I
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= grave insuboedinazione verso i superion gerarchici;

aggressioni verbali o fisiche, verso | superion, | colleghi, gli utenti o terzi, presenti ned luoghi di livoro, nonché
qualsiasi forma di violenza, fisica o morale, escrcitata nei confront degli ospit;
. dannegginmento volontario dei beni aziendali, concessi in uso al dipendente;
- diverbi di particolare gravitd, ingiutie, o risse sul luogo di livaro;
- appropriazione indebita o furto di qualsivoglia bene, appartenente all'azienda, agli utent, agl ospiti, ai
Eamiliaei dei pazienti o a colleghi e superion gesarchici;
5 esecuzione di attivith professionali o lavorative, per proprie conto o in favore di terzi, se effetieate durante
l'orario di lavoro o al di feori dell'orario di livoro, ove in concorrenza ed a nocumento degli interessi del datore di
lavoro ed in assenza di sutorizzazione di tale ultimo;
- contraffazione o mendace dichiarazione di grave entith sulla documentazione inerente
lassunzione;
= introduzione di sostanze nocive e proibite ai sensi di legge o di regolamenti, anche di livello aziendale,
qualungue ne sin b natuea, nei luopghi di lavoro;
- irregolatita di servizio, abust, disattenzioni, neglipenza nei prop compit, o violazione di protocalli aziendali,
ove tali comportamenti areehing grave danno ai beni aziendali o alla persona, ospite, utente o terzd,

compimento di qualsivoglia atto o comportamento implicante dolo o colpa grave con danno dell'azienda;
- gravi viokzioni del regolamento disciplinare o comportasmeniale dell’Ente per quanto di riferimento alle
normative di oul alls L. n. 231,/2001;
- recidiva in una qualsiasi mancanza che abbia dato luogo a tre sospensioni nell'arco dei 24 mesi antecedenti;
8 Le elencazioni che precedons, seppur esemplificative ¢ non esaustive, sono redatte anche in conformiti a
quanto disposto dall’art. 18 della L. n. 300/1970, ed alla individuazione dei casi di legittimo licenziamento da parte
el datore di lavoro.
9, Il caso di cenziamento ai sensi del presente articolo esclude la liquidazione della indennita sostitutiva del
preavviso, fatto salvo il riconoscimento a favore della lavoratrice e del lavoratore del T.F.R e di wutte le spettanze ¢ le
competenze dovute per legpe.
10. L'elencazione di cui alle lettere a), b), ¢}, d), €}, non & esaustiva e non esclude comportamenti o fani che per
la loro natura e/o prioditd possano determinare Mapplicazione delle medesime sanzioni di cul al comma 2
11. In ipotesi in cul le mancanze comportine il licenziamento senza preavviso, il datore di lavoro potd disporre

la sospensione cautelare del dipendente, con effetto immediato, sine a definizione del procedimento disciplinare.

Capo I1I
Responsabilith civile. Specifici compiti e funzioni attribuiti al lavoratore
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1 La responsabiliti civile dei quadri, nonché dei lavoratori esposti a particolari rischi in ragione delle mansioni loro
assegnate, verso gli utenti o § tersi, sarh oggetto di copertura assicurativa, per il tramite di polizza sottoscntta dal

datore di lavoro, ai sensi della vigente normativa in materia.

A 93
Assistenza legale

1. Ai lavorator sard garantita dal datore di lavore, ove accordi di livello regionale lo prevedano, b copertura dei
costi per assistenza legale, con riferimento a procediment civili o penali in eul il dipendente incorra — ad eccezione
delle ipotesi di colpa grave o dolo - per responsabiliti direttamente connessa all'esercizio delle funzioni svolte.

2 Costituisce eccezione al paragmafo che precede, lipotesi in cui il compoctamento del lavoratore sia stato
opgetto di procedimento disciplinare, ed applicazione di sanzioni diseiplinari, anche se oggetto di impugnazionse da
parte del dipendente.

At 94

Revoca o sospensione della patente di guida
1. Per quanto concerne i lavoratori cui sono assegnate mansioni di autista, o in tutti § casi in cui - per necessiti
di servizio o in egione dei compiti e funzioni svold — al dipendente & richiesto il possesso patente di guida in corso
di validith, ove tale ultima sia socspesa o revocata dall'Autosith preposta, al dipendente, con riferiments al perodo di
sospensione o di revoea e fermo restando quanto statuito ai commi che seguono, non sard riconoscita alcuna
retribuzione, indenniti o emolumento economico, a quakiveglia titolo devute.
2 Con rferimento al comma 1 che precede, al dipendente sarh garantita la conservazione def posto di livero,
pet un periodo massimo di 9 mesi, ad eccezione delle ipotesi in cud il comportamento assunto dal dipendente componti
il suo licenziamento per giusta causa.
4. Durante detto perodo di 9 mesi, il lwvoratore potrd essere nssegnato — senza che cid comport il
dconoscimento di aleun dicitto economico e normative, o ad un superiore livello di inquadramento — a mansioni
differenti o equivalenti; in tale ipotesi, al dipendente sari riconosciuta la retribuzione corrispondente al diverso livello
di inquadramento o alle mansioni assegnate tempotaneamente.
5 Decorso il periodo di 9 mesi, senza che il dipendente rentel in possesso della patente di guids, la prestazione
lnvorativa saci ritenuta non sufficientemente ¢ proficuamente utilizzabile pec il datore di lavoro e tale ultimo potra
recedere dal rapporto di lworo, per eagioni oggettive, con il solo riconoscimento al lavatore di un'indennith sostitativa
del preavviso, del T.E.R. e delle spettanze di fine rapporto, dovute per legge o ai sensi del CCNL.

Art. 95 A \IJ
Utilizzo del mezzo proprio di trasporto per mgiond di servizio % lk :



1. Ove il dipendente utilzzi mezzi propri di rasporto, per ragioni di servizio, detto utilizio, ed 1 relativi costl, saranno
oggetto di accordo, a livello regionale, con il datore di lavoro, in un'cttica di individuazione di specifiche esigenze ¢

relativi interventi,

Titole XVI
Risoluzione del mpposto di lavoro

Capo [ Recesso

Art. 96

Recesso con preavviso ¢ per giusta causa

1. Ferme restando norme di legge speciali, per quanto applicabili, ciascuno dei contracnti pud recedere dal
contratto di lavoro:
- ai sensi dell'act. 2118 e.c., con preavvise;

ai sensi dell'art. 2119 cc, per giusta causa, prima della scadenza del termine se il contratio é a tempo
determinato, o senza alcun preavvizo se il contratto & a tempo indeterminato, ove non s possibile nemmeno
temporaneamente la progecuzione provvisoria del mpporto ¢, dunque, per giusta causa.
2 La comunicazione di recesso deve essere trasmessa @ mezzo lettera raccomandata con foevuia di ritormo, o
alre mezzo idoneo a certificare la data di ricevimento, nel termini di cud all'art. 98 che segue.
3. Al lavoratore che recede dal contratto in mglone di dimissioni per giusta eausa, € dovuta un'indenniti
sostitutiva, calcolata ai sensi dell’art. 98 che segue.

Art 97
Motmativa applicabile

1. Con riferimento alle aziende rentranti nell'ambito di applicazione della L. 15 luglio 1966,

n. 604, dellart. 35 della lepge 20/5/1970, n. 300, ¢ della legge 11 maggic 1990, n. 108, nei confronti del persanale

si applica il CCNL, il icenziamento pud essere intimato per “giusta causa” (art. 2119 c.c)) o per "giustificato motiva™,

con preavviso, intendendosi, con tale ultimo, il recesso determinato da un notevole  inadempimento  degli
obblighi contrattuali del prestatore di lavoro, ovvero da ragioni inerenti all'attivith produttiva, all'organizzazione del

lavoro e al regolare funzionamento di essa.

e In ogni case, il licenziamento doved essere comunicato per iscritto, a mezzo di lettera raccomandata con
ricevuta di rtomo o altro mezzo idoneo a cestificare la data di sicevimento. i

= * In caso di licenzinmento per “giustficato motive con preavvisa”, al Iwmmtﬁxa essere clata 'l .
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comunicazione del recesso, nel rspento dei termini di cui all'art. 98 che segue.

4, Sono esclusi dalla sfera di applicazione del presente articolo i lwvoratori in periodo di prova e quelli che siano
in possesso dei requisitl di legge per avere diritto alla pensione di vecchiaia.

5 Coan rferiments all'ambito di applicazione della norma, in ipotesi di eenziamento per giusta causa o per
giustificate motivo soppettivo ed oggettivo, troveranno alteesl applicazione le disposizioni di cul aghi astt. 3, 4 ¢ 5 del
Dv.lgs. 4 marzo 2015, n. 23.

At 98
Tetmini del preavviso

1. Fatte salve le ipotesi di giusta causa, il recesso dal rapporto di lavoro per licenziamento o in ipotesi di
dimissioni del lavoratore dovri essere comunicato nel rispetto dei seguenti termind di preavvise:

Livello 1 giorni 15 di calendario

Livello 2 gioeni 25 di calendario

Livello 3 gioeni 25 di ealendario

Livello 3s giorni 30 di calendario

Livello 4 giornid4l di calendario

Livella 5 giorni 40 di calendanio

Livello 6 gioeni 40 di ealendario

Livello 7 giornd 40 di calendario

Livello 8 giorni 60 di calendario

Livello 9 gioeni 60 di calendario

Livello 10 giorni 90 di calendario

Quadn giommi 90 di calendario
2 I termini di preavviso decorrono dalla data di ricezione della comunicazione del recesso.
3. In ipotesi di mancato preavviso, ai lavoratori sari cordsposta un'indenniti equivalente corrispondente,

ealeolata sulla base delle disposizioni di cui all'art. 68 del CCNL, comprensiva det eatei di 13° mensilith, tale ultima
ove dovuta, avuto riguardo a quanto statuito dall'ast. 74, comma 2, del CCNL

4, Ove il dipendente receda dal conttatto di livoro senza preavviso, lo stesso sari tenuto a corrispondere al
datore di lavoro una somma corrispondente alla retribuzione dovata per il perodo di Prl:'l'-l"l'l-'m TSSO,

Art. 99
Trattamento di fine rapporto
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1. In ogni caso di tisoluzione del mpporto di lavoro subordinato il prestatore di lwvoro ha diritto ad un
trattamento di fine rapporto determinato secondo le norme della lepge 29 maggio 1982, n. 207 e secondo le norme
del presente articolo.
2 Ai sensi ¢ per gli effetti del comma 2, dell'art. 2120 cod. civ., come modificato dalla legge 29 maggio 1982,
n. 297, sono escluse dalla quota annua defla retribuzione utile ai fini del calcolo del teattamentao di fine mpporto ke
sepuenti somme:
- i rimbaorsi spese;

le somme concesse occasionalmente a titolo di "una tantum®, geatificaziond strordinarie non contrattuali e
- i compensi per lavoro straordinatio e per lavoro festivo;
. Pindennith sostitutiva del preavviso, di cul aghi antt. 98 del CCML;
- Pindennith sostitutiva per ferie non godute, caleolata ai sensi del CCNL;
. le indennith di trasferta e diarie non aventi carattere continuativo nonché, quando le stesse hanno caratters

continuative, una quota di esse pan all'smmontare esente dall TRPEF;
- le prestazioni in natura, quando sia previsto un comispettivo a carico del livoratore,
k| Ai sensi del 3° comma, art. 2120 cod, dv., come modificato dalla legge 29 maggio 1982, . 297, in caso di
sospensione della prestazione di lavoro nel corso dell'anno per una delle cause di cui all'art. 2110 cod. civ., nonché in
caso di sospensione totale o parziale per la quale sin prevista lintegrazione salaciale, in uogo delle indenni
economiche corrisposte dapli Istituti competenti (INPS, INAIL), deve esscre computato nefla quota annua delka
retribuzione utile al caleolo del trattamento di fine mpporto Pequivalente della rettibuzione a cui il lavoratore avrebbe
avuto diritto in case di normale svolgimento del rapporto di lavoro.
4. Le frazioni di anno saranno conteggiate per 12° ¢ | frazione di mese par o superiore ai 15 giorni sarh
considerata mese intero,
5. In caso di ritardo dovuto a contestazione o ad altee cause non imputabili alla laveratrice od 4l lavoratore sari
conteggiato linteresse legale con decorrenza dal giomo dell’effettiva cessazione del servizio.
6. In easo di decesso della dipendente o del dipendente lindennith di anzianiti e quella sostitativa di preavviso
saranno corrisposte agli aventi diritto secondo le norme contenute nel Codice Civile.

TITOLO XVIT IMPIANTI AUDIOVISIVI \#{

Capo I
Controllo degli ambienti di lavoro
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L In un'ottica di tutela degli ambienti di livero e degli utenti, nonché nella stessa ottica di tutela del personale,
le Parti ritengono opportuno valutare, congiuntamente, modalita di istallazione di impianti asdio-visivi.

z In conformitd a quanto disposto dallart. 4 della L. n. 3001970, le Pacti convengono alteesi che, ferma
restando I rilevanza disciplinare di fatti o comportamenti scquisiti pes il tramite di sistemi di controllo-audiovisivi, le
riprese effetruate nei luoghi di lavero non potranno in alcun modo consentire il controllo a distanza del dipendente,
contestuslmente all’esecuzione delln prestazione lavorativa richiests, bensl l'eventuale e successiva venfica
dell'opetato del lavoratore, per: esigenze di tutels, in particolare, depli utenii; sicurezza nei luoghi di lavoro e tutela
del patrimonio aziendale.

Act, 101

Protocolle di intesa

1. Nei limiti di quanto statuito all'art. 100 che precede, le Pacti poteanno stipulare, entro 3 mesi dalla sottoscrizione
del CCNL, un protocolls di disciplina dell'utilizzo di dettd impianti audio-visivi, da considerarsi parte integrante dello
stesso COML.

TITOLO XVII
PROCEDURE PER L'ESAME DELLE CONTROVERSIE

Art. 102

Commissione paritetica nazionale e regionale

1. Le Parti potranno runirsi per valutare Pistituzione di una Commissione Paritetica Mazionale, che potra
esaminaze tutte le controversie di interpretazione e di applicazione di interi istituti o di singole clavsole contrattuali
2, A deuta commissione potranno tvelgersi, per iscritte, le O0.85. firmatarie il CCNL.

i In pendenza di procedura presso la Commissione Paritetica Mazionale, le Parti interessate non potranno
prendere alcuna altm inizintiva entro 45 gioeni,

4, Alls Commisione sark attribuito il compito di:

0y definire I'applicazione del CCNL nelle Strutture dove vengono applicati differenti contratti collettivi di

sellooe;
5 con riferimento alla Legge 11 maggio 1990 n. 108 assumere i compiti di commissione di arbitrato di primea

stanza nei easi di conflitalith che dovessero insetgere in particolari situazioni anche in m¢rlw

allinterpretazione degli articolati contratiuals,
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PREVIDENZA COMPLEMENTARE ED ASSISTENZA INTEGRATIVA

Arr 103
Previdenza complementare

1. Le Parti potranno valutare specifiche forme di previdenza complementare, ed individuare un Fondo di aferdmento;
a tal proposito, le Parti si impegnano ad incontrarsi entro 6 (se1) mesi dalla sottosenzione del CCML.

At 104
Assistenza medica sanitaria integrativa

1. Al personale & garantita 'assistenza sanitaria integrativa, mediante convenzionamento di Anaste con
priortario Fondo Mazionale di assistenza sanitada integeativa o Ente di Mutuo Soccorso, al quale le aziende associate
ad Anaste o che applicano il CCNL dovranno iscrivere i propsi dipendenti, nelle modalitd indicate dal regolamento
di adesione dell'Ente o del Fondo presecelto.

Z La contribuzione ai suddetti Ent, che ne cureranno I dscossione come da proprio regolaments, & stabilin,
per ciascun dipendente, in 10 euro mensili o eatieo del datore di lavaro, ¢ 2 euro a carico del lavoeatore su 12 mensiliti.
3, Dietti contrbuti devono essere versatt con la periodiciti ¢ le modalita stabilite dal regolamento.

4, Saranno iscritt it i lavoratori cul trova applicazione il CCNL, ad esclusione dei quadd e dirigenti,

5. Il datore che ometta iscrizione del personale o il versamento della quota di iscrizione di cui al paragrafo 2)
che precede, sarh tenuto ad erogare al lavoratore un elemento distinto della retribszione non assorbibile di imperto
pari ad euro 16,00 loeds, da corrispondere per 13 mensilita e che nentea nella retribuzione di fatto.

Ii.l:::m:vl.'£I 025

Letto, confermato e sottoscritto.
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