ACCORDO INTEGRATLYO NAZIONALE
del contratto collettivo nazionale di lavaroe per i divigenti, quadri. impicgati ed operai
dei servizi di business process omsowrecing, digital experience ¢ deta mariagement
del + dicembre 2024

In data odierna; 30 gennaio 2023, presso la sede nazionale di Assocontact sita in Roma, si sono incontrati:

ROMA, in persona del Presidente Federico ladicicco;

%
{
[/
ASSOCONTACT, Associazione Nagionule dei Business Process Outsourcer, C.F, 97255210580, Via Alessandro Severo,

n. 38 - 00145 ROMA, in persona del Presidente Lelio Borgherese; M/ff

ANPIT, Associuzione Nazionale per I'Industria e il Tergiaria,/gl’. 97730240583, Via Giacomo Trevis, n. 88 — 00147,
PR A

- o

FEDERCONTACT, in qualita di Federazione di Anpit, C.F. 96602300387, Via Giacomao Trevis, f. 88 - 60147 ROMA,

in persona del Presidente Iconio Massara; M
.

ATECA, in qualita di Associazione datoriale aderente ad ANPIT, C.E. 90045130615, Viale delle-Milizie, 38 — 00192 —
ROMA. in persona del Presidente Tommaso Diana; IAAD A _JRI_\',L o
' )]

CISAL - Confederazione Italiuna Sindacati Autonomi Lavoratori, rappresentata da.Vincenzo Caratelli, per delega del

Segretario Generale Francesco Cavallaro %

C.L8.4. L. Terziario, Federazione Nugionale Sinduacati Autonomi Lavoratori commercio, servizi, terziario ¢ turismo,
C.E. 97086090582, Via Cristoforo Colombo, n. 112 - 00147 ROMA. in persona del Segretario Nazionale Vincenzo

Caratelli; ; 2 A~ -

CILS AL Comuanicazione, Federuzione Autonomd Laveratori € omunicazione — Telecomunicazioni — AgZiende
Consociate — Rui — Societq Pubbliciti e Spettavolo — Emittenza Privata, C.F. 97408800585, Salitg,di San Nicotf da
Tolentino n, 1/B — 00187 — Roma, in persona del Segretario Nazionale Arcangelo NatilW‘Z.%

CONFEDIR, Confederazione Auwtonomu dei Dirigenti; Quadri ¢ Direrdivi, G-F. 97100930581, Via
Roma, in persona del Segretario Generale Michele Poerio.

per la stipula dell’accordo integrativo nazionale del contratio. collettivo nazionale di lavoro per i dirigenti, quadri,
impiegati ed operai dei servizi di business process outsonreing, digital experience ¢ data manugement siglato in data 4
dicembre 2024,

zio 24 - 00192

PREMESSO CHE

~ Le Parti del presente accordo nazionale hanno sottoscritto, in data 4 dicembre 2024, il CCNL per i dirigenti, quadri,
impiegati ed operai dei servizi di business process onisonreing, digital expericnce e detter management {di seguito anche
solo CONL BPO), ossia il primo contratto collettivo espressamente dedicato al setrore degli opetatori di contravt € call
center;

- il predetto contratto & stato regolarmente registrato nell’ Archivie CNEL con il codice H64/" ed alla data odicrna non
risulta ancora applicato da alcuna azienda del settore;

-a-seguita della stipula del contratto, fé Parti hanne inteso definire alcune modifiche all"impianto dell’accordo originario,
intese a rendere pili chiare alcune regole disciplinanti istituti fondamentalt dei rapporti individuali di lavoro e,
conseguentemente, si sono incontrate per definire tali modifiche.



TUTTO CH) PREMESSO,
ST CONVIENE QUANTO SEGUE

Art. I — Modifiche all’art. 39 “Tempo parziale: lavoro supplementare”,

La tabella prevista all"art. 39 & spstituita con la seguente:

a) Descrizione del Lavoro Supplementare : R
Maggrorazdone

A i regime ordinario uet hmiii del 259% dell’orario setiimanale L%

In regime ordinario per le ore cécedenti i 259 dellorario

B |sciimanale ¢ sino a concorrenza dell’orario contrattuale 184
{cmpo picno

C | In regime notturne o m giomo fesivvo Faos,
In regime nottnme ¢ festivo 2590

Art. 2 - Modifiche all’art. 115 “Mualattie o infortunio non professionali”.

Il testo dell art. 113 del CONL BPO & sostituito come segue: ™5 preiede fa seguente discipling per le iafattie o gfd infortuns
Mot profossicnali:

Lasscnza, nel suo mitzio cd ool prowmosi suceessiva, deve essere comntcati dal
Condizioni favoratore almeno duce ore pring dell iniio dol turme df favoro. i caso of cocozionaly
dillicolid ¢ salvo documentita nnpossibiliid o otz magerore, dovri comgue essere
comucata, codro o pranc £ (gaattro) ore dallivizio o dalla continmadgone dell assenza
Slessa.

La cortificazione medica, inveee, devessere moltraia o 1esa disponibife all Azicuda tamiie
comunicazione ol relivo protocollo ( o di alira documentinne equivalenuie), cntro |
glarmie suceessivo all iz o continuazione dell asseuz,

[in mancanza i ciascuna o @li comunicazions ¢ i provato impedimento, fe assenze
sarane considerdte iugiusidficate, con e copsestiontl doecurtaziont retrdbutfe (dirctte ¢
diflerite) ¢ Patinazione delle sanziont disciplinary contiattualmenite picvisie.




Periodo
di comporto
¢ atamento

ECOnOmMico

4 *perrodo dif comporto cotrattuale ™ dev essere calcolato per detenminace 1 manicro
ASSHNe def gioral dennizzabilt al Bnvoratore e por fissare if tenmie -df conservazione del
rapporlo df favora.

A favoratore non dn prova sari conservailo i posto oi fivoro per i periody ditempo e con
fa retribuzione softo spectlicats:

- 180 giomi of calendario ad ters refthizaonce;

- L85 grord oi calendario il 309% della retribizone.

Cualoraf suddetii pertodi di conservazione vengane superafia causaof un evenio morboso
comtiniative caratictizzn da assenza ninterrolta, o Inierrotta da un'unica Hpresa del
Lavore per un periodo non superiore a-due mesi, i periodo di conscrvazione del posto od
H relauve ritunemtloretributivo sono profungads sivo ad wi massimo i uficeiort 120 gionii
i calendlarto.

O sivertficline pity assenze per malattia o ifortune noi suf lavoro, 1 irattamenti d cul
ai precedentt punti st niendono et alle assetize complessivaimcnie verificatest ucl
periodo df (¢ anni solard precodente ognn iuove wliinio episodio morbose. Lo assenze dal
s zao non il ardinf ded reonoscimenio doll aaaniii sospendouno 1 poerfodo triennale,
Nui suddetts periodd lanzianita decorre ad ognd cliétio.

Dalla retrzbuzione corrisposta nefle miisure suddette viene dedotio quanito. if lavoratore
evertualinente abbia divitto a pereepire da st previdenziali od assistenziafl,

Sc [iterruzione del sefvizio supera | otermind massimi sopra indicatt, azienda puo
rsofvere i rapporto di favoro corrispondencdo al favoratore i trattunento df line rapporio
¢ Mindenniti sostituin a di preaniso previstl dal préesente contratio.,

Prima della scadenza der termind massint mdieats ner precedend’ punt; al Tavoratore
anmunafato che ne facci ricliiesta potri esscre concessa, su valutazione disorexionale
dell Azienda, Ia sospensione del tapporto di Iavoro per una sola volia ¢ per un periodo
continuativo non frazonabile o a 18 mesi: i tal caso gucsto uficriore periodo di asscriza,
ton reghuila, non sard et ke an (ind del rattanento JF ine rapporio o avoro neé
ad alevn altro efictto.
A fronte df gravi patologpte che ricliedano i ricorse a wrapic “safvavta s Dazicnda - dicto
preseutazione di idonea certificazione - riconoscerd, alla scadlenza del perfodo massimo di
conscivazione def posto di livoro comie definito al presenie articolo, un viteriore periodo’
i consermzone del posto df fivoro pard a 120 gioml di calendario, af 500 della
reuibugione, A talf fing, sT imtende per erapia sahavita un ciclo ferapeutica deterninato
nel empo; sotto i controflo ¢ Fa dirczione del medico specialistar-che ne certifica la ipologia
od if coutemnito, di assugone i farmadi o di soltoposiziane ad altre cure -definite
“selvarata

Le malattic cadents tel peiodi of astensione facoltativa per gravidanza ¢ puerperto o di
aspetiativa, nonchd df asscuza, permesst, cougedi e-aspetiativa non daiiio fuogo ad aleun
trattamcine ceononyco di malatif poiclé i fall ipotest rovano applicadone ko discipfine
COOROIICO-NOINAINC previsie por le predetie asscnxe.

I pertode di astensione obbligatoria dal favoro per gravidanza ¢ pucrperio nou interrompe
i computo del predetto periodo trienmale cventualmente gii i atto, ma sospende fa
corresponsione def refatho iraltanicio economico df makaua,
Agli effetti del preseute articolo & considerata makittia anche Pinlermird derivante da
mortinto non coperto da assicurazione obbligatoria.

Fatior salve il periodo. di conserazione del posto df favoro, nef vompuio deér it del
fraltamento Ccoonomico uoh saranno couleggiali ¢ qundl saranno reyihui ad mitera
retribuzione globale:

a. 1 periodt di ricovero ospedalicr, fnclust §ricoverd i day-hospital ¢ terapre safvavita
effettuate presso strutture saiarie anche tnon pubbliche, fino ad un massimo di 60 giorni
corplessi;
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b perfodi o makatia dF durang superiore a L8 giond comtiniaiive fire aod (i nassinie dr
O giorni complossivy ¢ comunaue o ad i tetto pissimo df 90 giorir ecoplessny por
gl everti di ond ai puaii a o b gegtartame e conside it

Su nicliresta del fivormtore Filaenda, por un massime o due volie nell anno envile (1
senparo-31 dicembre), fonusee eniro 10 giorad dafla richiesia le iformizions necessaric
Al esatta conoscerizr della sittiziene del cumodo o cverinalil dssenze per malatta
yelaaone alli conservadione déf posto df bnvore.,

FPrestaziont Saranno devure af Livoratore anche Ie presteond imicgradive af S.S.N. previste dall Fuie
Integrative al | Brlaucrile  EnBLM.S.. conformiemcente 2 refatio Regoluncato (visite # sio:
SSN. wirtnzenbims.at). cosi come quetle di Yelfare Contrattuale.
Previdenza Copertina del periodo df malaia mdvnnizeaia o nicgrata, secondp Ia normitiva (eente.
Ferie So fa malatia ¢ fnsinta durante fe fere prograpunate; ne sospenderi fa frdone nelle
SCQUCIIE IDOICST:
a) malattia che comporii ricevero ospedalicro, per tatta i churaia deflo- stesso, ned i
dr durata delle fore programpate;
D) madatiia 1 eud proguosi sia superiore a3 (eniguc) giomi di éalendario, por tutta da sua
durata, sempre et ol delle ferie prograsmminte;
) mfortunie  pon o professionale debitamoente docimentato,  anelie con o
Comnunieazione sudff eveniuale 1erze respocsabife.
Lefletto sospensivo s1 deicriniva solo a conergone che if Lavoratore assolacagh obbligi
i compncazione. dr colificagone ¢ dogid altro adcrupiicnito neeessario per poter
asstcurare Tedewivo espletancito delle visita df contredlo sulle stato o jfcnnitd, come
previsto dalle nonne il Lesee ¢ dalle disposizdonr contratiuali vigent,
Controllo L Aztenda ha divitto oi far oflettuare leagsie di controllo del Lavoratore, presso il doicilio
dell’assenz el fur dichiarato, nel vispeito dell an, 3, conuna ¥, delfa £, 300:70.,

Nt cast e st verifichi Pelictinag necessia per # lavoratore of dever cambiare i proprio
clirizzo df reperhilia duranie 1 perodo df proguoss, cgli dovrd darie feipestiva
conumcaaone elctonica af Contact Center INPS o nedinte: PEC faxv o letera
raccepandta AR, alla competente stratiira fornmtoriale INPS. Qualora la miadatia fosse
fissorta al oi fiorr del ferrdtorio ttiliino, 1 diveiso fndinice of reperhilit doved essere
commicaio anche af Datore i Foore per peconcitersli of disporre gff evenuadi
acceraicnts oF diritio,

La visita ofi comtroffo doved effeinerss afl inferneo delle: fasee orare contrattialinente ©
legadmente provisie, attalmenic dadle ore 10:00 afle 12:00 o dalfe 17:00 alle 19:00 i
ciascun giorno di calendario.. Quile conscsucnza di quanio precede, 1 Lavoratore. avclic
se autorizzato ad uscire dal proprio domicilio, per Tobbligo di dilisenza ¢ saho
doctunentand cusf of forza inagerore, dovrd ronderst g presonte nel eorso delle predetie
fasece oraee.

Quando il Lavoratore, duranie le fasce orarie, preveda dil assentarsi legittimamente dal
proprio domicilio (per visite o cure altriment non rinviabili) dovrd, safvo docnmentata
impossibilitd, Informare preventivamente IAzenda di tile fatto, fornendo successiva
documentazione che comprovi inderogabilitd della prestazione e che essa & avvenuta
duraiite Ie ore di reperibiliti.

In easo diassenza ingtustlicata afla sisita mredica of controflo, if Lavoratore sari pissibile
i sanzione disciplinare ¢ della perdita dell tesiazione azicndale,

Inodtre, Fasscrza a viséta medica f controllo, se non glustiffeata, comporicrd atche T
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maneata mdcinzzahbdie: INPS defle giormaice of malairn, ndl sesuente modo:

% porwr massine-di 10 (elicel) gorni o calendari. dall inizio defl evenio, dir caso di
Prima dssenza non gustificar a visita di contredfio;

Y por £ 30% dell Trdenniti el restante periode i malattia o caso di seconda asseiug
na grusttficata a visia o controflo:

S per i 100% dell indemt di talattia dalla ebata defla terza asscuza non giustficata a

visita off conrolio.

Kesta inteso che Diassenza pud cssére diseiplinanmncite ingiisiificata anche i cise df

conlerma della prosioss orginaria da parte dell INPS, Cio, porchd Lingiostlicateszs non

dipeiide dallo staier off nilattia, ma Jdad mancate rispetto dell oncre di presensa al propric

donuetlio nellintervallo deflle fasce orarte leenlmente o contrattualineme previsie o della

maicata prevemnva comuicaond defl cventiale feeittitha asseiza dal domcilio.

Quanrdo, per qualsiasi ragione, fa visita oi comtrofle dol dipendonie, nonostante 1 diii

datorialr. non fosse possibile: o of ditlicifissima ellciasdone, come nel caso. df malatiia

msorta & profumeata al of fiioni ded terriiorio vawaonaie, lzenda, dal tereo oo

successio a guello delfy ncfresta dol controllo noltrata all Foie preposio. scuzi che

Laceontaiento sin stito cflotuato, avad divitto dr non milestare lindenndtd crosaiy

dall INPS, L caso of controllo ellétiuato successiaciie, coft conforma dilla progiioss,

i tale data riprenderi b decorrensa doll integradone asdendale di malatia,

Tale diritto azcndale st applicherd anchie af cast f esoncro delfs repertbiity ool
Lavoratore, ex art, 25 del 13, Las. 15179015,

Tade diritto of Hion Tntegrazione decade nel cast ¢ per i weipe of docinentaio ricovero
ospedalicro. In il caso, resta ifeso ofie cventuali imtegrazions non cregie, faitlo save
Fobbligo di empestiva connuncazione dellasscrz e del ricovero, sarauno spettnii solo
dal momenio del ricovero sicsso.

Malattia insorta | {11 caso i malatia insorta afl cstero, i Lavoratore aved dieitico adla prestazione ceonoricy
all'esiero solo m presenza df adegiaia certiffcazione modica confenceafe WK Fdali ritenur cssenzidy

a1 seast delfa normrativa ialiana (estazione: datl anagraficd del lavoratore; prognosi: solo

por FINDS: diagnost di fucapaciti al lavore; indivizzo of reperibiliti del bvoratore: data dy

redazone; mbro ¢ lnna del Medico), fermo restando Hoispetto della diseiplina def

prosente articolo ¢ quelly dr dettagho, ally guale st v, differcizisa a seconda che Ja

il s nsoria:

£ i Pacse esiero facente parte dell Uione uropea;

Y Pacse estero che abbia stipuliio accordi o convensrond bifateradi i sicurczsa
soctalecorr ffialia;

3 Pacse esicro che non abbia supufato accordi o convenzton bitueralr df sicorcasa
soctle-cond Tinlia,

Art. 3 —Modifichie all’art. 161 “Classificazione del personale”.
All’art, 161 del CENL BPO sono apportate le seguenti modifiche.

Nel LIVELLO B2 il profilo n. 8) & sostituito come. segue; “Sypstem architect specialist: in possesso di qualificate
competenze ¢ congscenze, con alto Iveflo di autonomia e responsabilitt di processo. supervisiona e contribuisce daile
attivitg di disegno e supporto deftinfrastrutiura e ai sistesi fCT (installazione, configurazione e aggiornamento) con
Pobiettivo di garantire i requisiti del servizio, Amminisira quotidianamente 'esercizio dei sistemi al fine di soddistinie la
continnita del servizio, i salvataggi. la sicurezza ¢ le performance attese. Opera suila base di specifiche ¢ certificate
competeiize techivo specialistiche, con spiccata antonomia, in costante coflaborazions con i swol diretti superiori e con i
responsahili di aree affini™.

Nel LIVELLO B2 i prefili nn, 10). 11)e 12) sono eliminati.
Nel LIVELLO C1 il profilo n. 5) & sostituito come segue: “Esperto anuninistratore di database/database administrator:

in possesso di specificie competenze e conoscenze techiche informatiche, progeita, realizza, controila ¢ meanuticne
database, svolgendo attivita complesse. Verificu e disegna le strategie afferenti al database, monitorando e migliorando
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{a capacita e le performanie delio stesso ¢ supportamdo lu pianificuzione di tlteriori espansioni per unticipure § bisogni.
Supporta le attivita di pianificazione e realizzazione delle miswre of sicurezza™,

Nel LIVELLOC1 il profilo n. 8) € eliminato.

Nel LIVELLO CT il profilo-n. 9) & sostituito come segue: * Technical Specialist: installa, configura, manutiene ¢ ripara
harehware e software si indicazione-del cliente. Configura complessi sisteni client in rete ed esegue il monitoraggio delle
funzioni in esercizio, interagendo con gli nienti per la-soluzione i problemi tecnici. Progetia, sviluppu ¢ gestisce if
funzionumento e la sicurezza di wa rete informatica. Installa hardware, software, o componenti di sattosistema in ain
sistena esistente o proposto, coordinando organizzativamente il proprio gruppo di lavoro, Responsabile di una puntuale
ed efficace riparazione al fine di garantire una peiformance ottimale del sistema ¢ un ‘alty soddisfuzione del cliente. Si
conforma ai processi e alle procedwre definite. tenendo conto della compatibilita sia dei moduli esistenti che di guelli
niiovi, assicurandone Uinfegrita. E responsabile della puntuaie ed efficace riparazione hardware: software. al fine di
garantire wiw performince ottimale del sistema e un alte soddisfazione del cliente™.

Nel LIVELLO C1. sezione Tecnologia ¢ Informazione (ICT), & inserito il seguente profilo: “Ingegirere dei Prompt
(Prompt Evigineer): sullu hase di gualificate specializzazioni e competenze di intelligenza artificiale, seleziona § pie
appropriaf formati, frasi, parole, simboli per guidare 't a iteragire con i prafessionisti o con ghi utenti finall in atodo.
piis significativo. Ha il compito di esplorare, eseguire ricognizioni, archiviare e organizzare i tentativi e gli erfori per
ereare nna raccolia di testi di lnpud, in modo ehe 14 generativa di un'applieazione fimzioni come previsto. Collabora
con gii sviluppatori per aumentarne i controfle e incrementare la flessibilita delle soluzioni verso [ ntente finale™.

Nel LIVELLO €2 il profilo n. 4) & sostituito come ségue: “4) Impleguto di concetto informatico/it support
specialist/systent irdministrator, é il luvoratore addetto tecnico esperto di particolari aree lecnologiche, come data center,
network, cloud, virtualizcuzione, server o database, LAN, TOIP. che configura, implementa e manutiene. Si coordinag in
agni fase con i suoi responsabili, installa ¢ configura soluzioni I, supervisiona il monitoraggio delle funzioni.in esercizio
e i test, garaniendo la stabilitd dei sistemi e dell'infrastrittura, Contribuisce al miglioramento dei processi, garantisce
che isistémi IT siano conformi agli stundard di sicurezza aztendali definiti dalle policy-applicate al settore di riferimento”.

Nel LIVELLO C2'il profilo n. §) & sostituito come segue: “5) Impiegate di concetto sviluppatore/ saftware developer:
in possesso di specifiche conoscenze e compelenze adeguate al ruolo di sviluppatore sofbvare ambite front end eco back
end, si occupa di attivita di media complessitg. Opera sotto la supervisione di un'suo superiore, con il quale si coording
per la gestione dei task assegnati e sullo siato avanzamento lavori”,

Nel LIVELLO C2 il profilo 1. 6) & sostituito come segue: “6) Esperto di selezione del personale: é il lavorutore esperto
sell attivita di vicerca e selezione del personale, con livello di autonomia adeguato al suo perimetro di riferimento. Si
acenpu di pubhblicazione degli e, della ricerca attiva, dello Svreening dei potenziali candidali. Programme ¢
gestisce i colloqui di selezione, Condivide | parametri di ingaggio definiti e segue I immissione in ruolo del personale,
caordinandosi in ogni fuse con Isuoi direlti responsabifi”.

Nella declaratotia del LIVELLO D1 [aggettivo “elementare™ ¢ sostituito con “congrua”.

Nél LIVELLO. D1 il profilo n. 1) & sostituito come segue: *I) Senior consultant Inbound/Outbound/ Bick office: & if
consulente che in ambito Call e Contact Cenier gestisce Uinterazione coi i cliente finale. sia per orientare agli acquisti
sia per fornire assistenza lecnica, erogare informazioni, Svolgere finzioni di caring. Puo inoltre essere Implegato. i
attivitée di hack office, ad esempio nella gestione det veclami' e nell espletamento delle pratiche o nell'analisi di
documentasione complessa. Ha competenze relazionali ¢ conoscenze i dominio approfondite, padrondanza nel sistemi
informativi e informatici, gestisce in autonomiu nel perimetro delle sue attivita e mansioni le piatiaforme; [ poriafi, i
sistenti, | software e i canali di conmmicazione: digiiali o voice, che gii sonc assegnati. He il compito di raggitingere i kpi
di performance, incrementando la prodittivita e mitigando § disservizi. Lavora souto lu supervisione del Team Leader e,
in determinate condizioni e circostaiize, pid- fornire stimoli e segnalazioni per il miglioramento del servizio, delle
performance, della salute ¢ sicurezza, riferendosi dirvettaniente ol propric team leader™.

Nel LIVELLO DI i profilo n. 1) del Settore ICT & sostituito come segue: “I} Addefto informatico/al supporto
tecnicolapplicative/service desk: hua-competenze IT di buse. Rientraio fru le sue mansioni aitivita come il monitoruggio.
il collando, il supporto e lo sviluppo applicative; il supporta tecnico alle postazioni di lavore (HD ¢ SI'). da remoto e on
site. Nei contesti in cui é espressamente previsto, puo occuparsi anche di operazioni di movimeniazione, stoccaggio,
smaltimento, di apparati IT e TLC. Effetiug le configurazioni per gli accessi, wtilizza abitualmente i sistemi di trouble
licketing per la corvetia diagnosi e gestione della richiesta, curando U'intero ciclo della richiesta di assistenza e
courdinandosi costantemente con § snoi responsabil™. L / LG .JEI::.,},L .

Nel LIVELLO DI, Settore ICT, il profilo n. 2) & eliminato.




Nel LIVELLO DI, settore Amministrazione, & inserito il seguente nuovo profilo: “2} Addette alla seélezione del
personale: ¢ il lavoratore addeito all'attivita di ricerca e selezione del personale, con livello di autonomia esecutiva
adeguata al suo perimetro di riferimento. St oceupa di pubblicazione degli dannunci, deila ricerca atiiva, dello screening
dei potenziali candidati. Programma ¢ gestisce i colloqui di selezione. Condivide i parametri di ingaggio definiti ¢segue
Vinwmissione in ruole del personale, coordinandosi-in ogni fuse con i stoi responsabili®.

Art. 4 —Madifiche allart. 166 “Scatti di professionalita’.
II testo dell*art. 166 del CCNL BPO ¢ sostituito dal seguente:

“Nel settore dei servizi BPO, DX ¢ DM la formazione é connaturale alla prestacione resa dai lavoratori e lo svifuppo
della professionality procede di pari passo con una progressione costante delle competenze professionali, certificate
tramiite le procedure di cui alla prossi UNE 150:2024 ed alle altre prassi collegate alla L. n. 42013, indicate agli artt.
97-99 del presente contratio.
In taie quadiro, & intenzione delle Pearti remunerave, in agghinta ai rattamenti cconomici minimi di cud al presente
Contratto e tramite una erogazione retributiva fissa e periodica, l'evoluzione professionale dei lavoratori che aperana
nel settore, riconoscendo loro lo sviluppo degli standards di competenza necessari per lo svolgimento della prestazione
di lavoro.
A tale scopo, sono istitniti gli aumenti periodici di retribuzione professionali, c.d. “Scatti Pro”, secondo le regole detiate
dal presente articolo.
Al conseguimento della ceriificazione di cui alla PdR di riferimento per le mansioni e per ['inguadramento contrattuale
di appartenenza del lavoratore, questi matureva un addendum alla retribuzione contrattuale minima a partire dul mese
successivo a quelto di conseguimento della certificazione, nella miswra indicata alla tabella che segue.
Per il conseguimento dello “Scatto Pro.” il lavoratore & tenitto a seguire un percorso di formacione, correlato alla
certificazione cui ambisce, della dwrata di 40 (quaranta) ore da svolgersi ol di fitori dell ‘orario di lavoro con costi
integralmente a carico del datore di lavoro.
In caso di positivo conseguimento della certificazione, il lavoratore verrd automaticamenie iscritto al Registro dei
professionisti sul sito dell'Ente dccredia, ottenendo contestualmente il riconoscimento defla certificazione; che resterd
validd per la durata di 2 (due) ¢ 3 (tre) anni a seconda del livelfo eontrattuale & appartenenza ed a prescindere
deill ‘eventuale cambio di datore i lavore. In caso di esito negativo del primo tentativo di abilitazione allg certificazione,
il lavoratore avra fa possibiliter di vipetere la procedhira, con costi infegralmente a suo carico.
Il lavaratore potra oftenere il rinnovo della certificazione, el qual caso avra diritio ad un ulteriore Scatto Pro del suo
inquadramento di apparfenenza che si dggiunge a quello’i eventualmente gia maiwratos), fino ad un massimo di 4
(qualiro) rinovi. La formazione necessaria per il-rinfiovo si svolge fuort dall orario di lavoro.ed | relativi.costi sono a
carico del datore di lavero con riferimento al solo primo tentativo. La PdR prevede un periodo massimo entro il quale i
lavoratore deve svolgere la formazione per il rinnova e, in tale quadro, é stabilito che le assenze per malattia, infortinio,
gravidanza, puerperio, paternitd, ferie e permessi sono da considerarsi neutre, cioe non rilevanti ai fini del compuio del
periodo di formazione per if rinnovo della certificazione.
In caso di decadenza della certificazione per mancato rinnovo, il laveratore conserverda gii Scaiti Pro gia in godimento,
che dunqgue si consolideranio.
Nel caso di conseguiniento da parte del lavoratore, di una certificazione di livello successivo relativa alle sue mansioni
ed al suo inguadramento contrattuale di appartenenza, egli avea diritto ad un niteriore: Scatto Pro, aggiuntivo rispeito
allo.Scatto/i Pro gia conseguito:].
Le somme a titolo di Scafto Pro sono da intendersi al lordo delle ritenute di legge e comprensive di ogni istituto, sid esso
diretto, indiretto o differito.
1l lavoratore conserva gli Scatti Pro in godimento in caso di passaggio alle dipendenze di aliro datore di lavoro che
applica il presenie contratto per successione nell'appalio.
Per la loro natura fissa e periodica e per la loro funzione coimaturata al tipo di prestazione nel settore BPO, gli Scatti
Pro sostituiscono gli scatti di anzianita. Gli aumenti periodici di anzianita eventualmente gia maturati e percepiti dal
lavoratore prima dell'applicazione del presente CCNL al suo rapporto di lavoroe continueranno ad essere erogati dal
datore di lavoro informa di superminimo non assorhibile. _
Nel caso in cui i datori di lavoro che applicane il presente CCNL non dovessero pracedere con {'organizzazione della
formazione prevista dalla PdR e necessaria af conseguimento degli Scatti Pro. a tutti i laveratori in servizio sard
comungue dovito lo Scatto Pro a partire dal 6° (sesto) mese di applicazione del presente CCNL in azienda. L'imporio a
titolo di Scatto Pra spettanté in questo caso atlavoratori & quello corrispondente-alle mansioni ed al livello contraltuale
di inguadramento, secondo 1o tabella che segue. Perdurando o mancata organizzazione della formazione, ai lavoratori
sairé riconosciuto un ulteriore Scatto Pro, collegaio alle mansioni ed all’inguadvaniento di apparlenenza, ogni tre unni
di servizio. Il meccanising automatico qui contemplato non si applica nel caso in cui la mancaia organizzazione della
0&‘ e freb s mazione prevista dalla PdR dipenda da fatti, condoite o circostanze non attribuibili al datore di lavoro ma a soggetti
tersi, inclusi | soggetti che materialmente erogano la formaziene o le relafive ceriificazioni.
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Oualora il lavoratore, in assenza di organizzazione dellu formazione da parte del datare di lavoro ai sensi dél commu
che precede, consegua di sua iniziativace con costi'a proprio carico ung certificazione collegata alle proprie mansioni ed
al livello di inquadramento di appartenenza, azienda dovid riconoscergli lo Scatte Pro previsto dalla tabella che segue
secondo e regole del presente articolo,

Le domande di accesso alla formazione df cui alla PAR di riferimento da parte dei lavoratori, nel edso di volimi
particolarmente elevati-tali da vion consentire il contesticde svalgimento della formazione per futti | richiedenti, saranio
scaglionate dal datore di lavoro in base u criteri oggettivi e comungue: in maniera da non generare ritardi eccessivi ed
ingiustificati nefl’immissione del lavoratori nel percorse formative.

Tabella 1) Scaiti di professionalitc:

Ingquadramento

contrattuale della Seatto Pro

certificazione
D2 Euro 26,00
DI Fuig 25,00
2 Eure 35,00
) Euwro 40,00
B2 Euro 43,00
BI Euro 30.00
A2 Eira 53,00
Al Eyro 60,00
QUADRO Euro 70,00
DIRIGENTE Euro 80,00

Art; 3~ Modifiche all’art, 168 “Lavoro straordinario (individuale o individuale plurimo)”.

La tabella n. 2 contenuta nell*art. 168 del CCNL BPO é sostituita dalla seguente;

"Tab. 2): Sintesi delle maggiorazioni per il lavoro straordinario

a) Descrizione dello straordinario Maggiorazione oraria
A | Simordinario diurno pame 2 ore 259%
B | Straordinario diwmo olte le prime 2 ore 304
C | Inregime diumoin giorno lestivo 55%
D | In regime nolturnio ii giorno féxale 50%
E |In regime notturne in giormo festivo 75%

Art. 6 —Modifiche all'art. 171 “Banca delle ore”,
La tabella n. 4 contenuta nell’art. 171 del CCNL BPO & sostituita dalla seguente:

Tah. 4}: Sintesi delle maggiorazioni per le intensificazioni dell’orario di lavoro

a) Descrizione dell’intensificazione Maggiorazione
oraria .
A | Inreginte di lavoro diumo 15% 7 g[(:/ » ’y’
B | L regime diurno in giorno festivo 19% &éé .5{'!/
C | In regime nottumno in giomo feriale. 19%
D | In regime notturno in giorno festivo 24% ]
E | Accredito del saldo positivo della Banca delle | Riconoscimento
ore dell"ulteriore
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maggiorazione del
15%

Art. 7— Correzioni ed integrazioni a singole disposizioni contrattuali,

I’art. 34, co. 7, & sostituito come segue:“Le Aziende che entro i 9 (nove) inesi dall‘adozione del presente Confralto non
awviano le negoziazioni per l'accordo di secondo livello di cui al presente articolo non possono effettuare i controlli
individinali sulia produttivita é dovranno erogave ad ogni lavoratore un importo vefributivo lorde pari o 250,00
(a’:r‘ecenrocfnquanm-‘"()0) enro annnali, do pagarsi in una sola soluzione e du propor=ionare in base all orario di lavoro
del singolo lavorartore ed ai mesi di presenza in forza nell ‘anno. Saranno considerati mesi interi quelli in cui il lavoratore
sia.presente ed in servi-zsio per almeno 15 giorni™,

Allart. 39 & imserifo, di seguito al comma 3, il seguente comma: “Le ore i lavoro supplementare posso essere richieste.
oltre il normale orario giornalievo ridotio, entro il limite mdssino giornaliero previsto pei il lavore ¢ lempo piéno, Nelle
giornate in cui non & prevista prestazione di lavoro, le ore di sipplententare possono essere richieste anche al di fuori def
periodi predeterminati con if comratto individuale®.

All’art. 41, co. 2, & sostituito come segue: “If Datore di lavoro. per esigenze aziendali, ha facolta di variare la collocazione
temporale ed aumentare la durata dell ‘orario di lavoro giornaliero o settimanale concordato con:il Lavoratore o, in caso
di part-time c.d. “turnistico”, di variare la colfocazione temporale ed aumentare la dirata I'orario della fuscia o delle
fasce oraria indicate rel contratto di assunzione, alle seguenti condizioni:

a dando un preavviso al Lavoratore di almeno 3 (cihgue) giorni lavorativi;

b riconoscendo wna maggiorazione della retribuzione oraria del 15% (quindici percento) per ogni ora di lavore
non ricadente nella fascia oraria contrattuale concordata af momento dell wssunzione, maggiorazione gia comprensiva
dell’incidenza sugli istituti retvibutivi indiretti e differiti.

c. al verificarsi delle seguenti causali:

- aggiudicazione di wha nuova conmmessa o-apertura di una nnova unita produfiiva o sede organizzativa;

~varidgzioni dei volumi di servizio sulld commessa a seguito di richiesta non preventiviabile del cliente;

- esigenze-sostitutive di persondle assente con diritto alla conservazione del posto;

- altre ipolesi specifiche indicate dalla contratiazione di secondo livelfo.

d. rispettando il limite massimo di aumenio dell 'orario concordato peri al 25% della nornigle prestazione annui
a tempo parziale™.

L'art. 41, co. 3, & soppresso.

All’art. 43, co. 2, I'ultimo periodo & sostituito comme segue: *A fronte di tale-modaliti di articala=ione dell 'vravia di lavaro,
verrd erogata ai lavoratori. a tempo parsigle turnisti un indennita mensile di enro 23,00 (venticingue (10}, copprensivo
degli istituti indiretti e differiti.

All'art. 89, tabella n. 2, testo dell’asterisco apposto aila colonnan. 2, riga n. 10, il riferimento al livello D2 contenuto alla
fine del testo in corsivo. & sostituito-con il rifertmento al livello D1.

All’art. 93, lett, e), il riferimento all’art. 96 & sostituito con il riferimento all*art. 97,
All'art. 97, co. 5, U'espressione “{f; 11621 & sostituita con “GNI; 116217,
All'art, 99, co. 4, I’espressione “[8° mese™ & sostituito con “6° mese”.

L’art. 107, co. 1, & sostituito come segue: “.Ad esclusione degli Addetti ai turni “H24" con profili d'orario “6+1+1",
saramic dovute al Lavoratore 48 ore annue di permesso refribuito, gid comprensive delld quota per c.d. ex Jestivitd
soppresse” (pari a 32 ore annue), nel rispetto del preavviso di almeno 2 (due) giorni lavorativi (salvo i casi di
documentata impossibilita, imprevedibilita o urgenzaj e con contemperamento delle diverse esigenze di servizio. In caso
di mancato accordo, il Lavoratore potid farsi assistere dalla RSA-RST”.

All'art. 108, tabella n. 3, seconda riga, primo riguadro, cotama 1, & inserito di seguito il seguente periodo: “Le ore i
permesso gui’ Indicate saranno riproporzionale, in cuso di lavoratore con confraito a tempo parziale, in misurda
corrispondete alle oré Contratiyulf di lavero™.

et . - . " T - -
All’art. 108, tabella n. 4, secondo riquadro, & aggiunto di seguito il seguente punto: “f congedi di cui alla presente tabella
potranno essere richiesti, fermi restando | limiti temporali massimi, per periodi minimi di almeno 30 giorni™.




All*art. 108, tabella n. 5, prima riga, prime riquadro, comma 1, Uespressione “6 mesi™ € sostituita con 24/ mesi”.

Allart. 174, co. 4, I'gspressione “3 fire) mesi™ & sostituita con.“30 (frenta) giorni, salvo comprovate esigenze aziendali
vhe non consentand il Fispetto di tale preavviso™.

All’art. 210, lett. &), il riferimento ai Titoli n. LXIV e LXV sono sostituiti, rispettivamente, con i riferimenti ai Titoli n.
XLIX e L,

All’art, 217, comma A, punto 2., lett. c), la dicitura “Superminimo assorbibile ad personam’” ¢ sostituita con la dicitura
“Superminima non assorbibile ad personam’”,

Art. 8 — Valore delle modifiche e decorrenza,

Le modifiche. contenute all’interno del presente Accorde song valide ed efficaci a decorrere dalla data di sottoscrizione
dell*Accordo stesso,

Le Parii si impegno alla trasmissione del testo del presente Accordo al CNEL entro 30 giorni dalia data di sottoscrizione
dell’ Accordo stesso.
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