


- J'UIL Credito Esattorie e Assicurazioni (UILCA) rappresentata dal Segretario Generale
Fulvio Furlan, dal Segretaric Nazionale Emanuele Bartolucci, dal Responsabile Nazionale
Giobatta Martini coadiuvato da Americo Aimasso, Donatella Carione, Daniela Di Cosmo,
Antonio Papa e Massimo Scala, e dai Componenti |'Esecutivo Nazionale, Marco Agujari,
Maurizio Angelone, Simona Cambiati, Andrea Chiesura, Bianca Cuciniello, Maurizio Dal
Dosso, Tatiana Dodi, Salvatore Farace, Davide Fugazza, Danilo Gamberini, Gina Maresca,
Marco Passeri, Claudio Pellizzeri, Andrea Rochas e Patrizia Sushmel;

di seguito 00, 55,

si & sottoscritto il seguente testo, a valere come rinnovo del CCNL per i Dipendenti delle
Agenzie di Assicurazione in gestione libera, scaduto 11 30/C6/2020. '
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su specifiche norme del presente contratto, le Parti concordano di incontrarsi con lo
scopo di esaminare la relativa situazione e di concordare |le variazioni del caso.

Art. 3 - Funzionamento strumenti contrattuali e gestione contratto

1. Ai fini della formazione e gestione del CCNL, nonché per il funzionamento degli
strumenti istituzionali previsti dal presente titolo, chiunque si avvalga del presente
contratto & tenuto-ad aderire all’Ente bilaterale, di cui al successivo art.4 e a versare
obbligatoriamente un contributo di assistenza contrattuale, secondo quanto ivi previsto:

2. Il datore di lavoro che applica il presente ccnl ed il lavoratore a cui viene applicato
sono obbligati ad aderire all'Ente Bilaterale di cui al successivo art.4 versando i seguenti
contributi complessivi:

A. € 2,00 a carico di tutti i lavoratori, compresi gli apprendisti, per 12 mensilita,
destinato all’Ente Bilaterale per l'erogazione delle prestazioni di assistenza contrattuale
sanitaria;

B. € 6,50 a carico dei datori di lavoro, per tutti i lavoratori, compresi gli apprendisti, per
12 mensilita, destinato all’Ente Bilaterale per I'erogazione delle prestazioni di assistenza
contrattuale sanitaria;

C. Lo 0,55%, a carico dei datori di lavoro, calcolato sulla retribuzione mponibile
previdenziale INPS di tutti i lavoratori, compresi gli apprendisti, destinato al rimborso per
le assenze da malattia dei lavoratori agenzizali di cui ali'art. 51

D. Lo 0,30% a carico dei datori di lavoro, calcolato sullimponibile previdenziale INPS di
tutti i lavoratori, compresi gli apprendisti, destinato al funzionamento degii strumenti
contrattuali indicati al successivo art. 4, commi da 1 a 4, al finanziamento delle cedole di
cui al successivo art. 4, comma 8, lettera b ), al finanziamento del R.L.S.T. di cui
all'Allegato 3 del presente CCNL.

E. In alternativa al contributo indicato al precedente punto C, lo 0,80% a carico dei
datori di lavoro non iscritti ad ANAPA, calcolato sull’imponibile previdenziale INPS di tutti
i lavoratori compresi gli apprendisti, destinato a sostituire il contributo di cui al
precedente punto C. Il pagamento di-detto contributo integrativo avra inizio a partire dal
secondo mese successivo aila sottoscrizione del- presente CCNL. A tal fine ANAPA
comunichera ad ENBASS |'elenco degli attuali iscritti con aggiornamento trimestrale. .

Il pagamento del contributo di culi al presente comma avra .inizio not
I'Associazione datoriale firmataria avrd diramato |'apposita circolare informati
inoltrare nei.confronti dei rispettivi associati e della stampa nazionale.

Tre mesi prima della scadenza contrattuale, le Parti si incontreranno per valu
eventuali modifiche al contributo di finanziamento dell’Ente.

datori di lavoro provvederanno alla trattenuta ceila quota a carico dei propri
identi.
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h) L'Ente bilaterale promuove, attiva e sostiene programmi e iniziative volte allo sviluppo
e alla valorizzazione dell’attivita delle parti nel segmento delle agenzie in appalto.
Inoltre, I'Ente, in qualita di Titolare del trattamento ai sensi del punto 7 dell'art. 4 del
Regolamento UE 2016/679, tratta i dati personali dei datori di lavoro e dei lavoratori che
si avvalgono del presente contratto per le finalita attribuitegli dal contratto stesso, nel
rispetto della normativa sulla privacy. Per la diffusione, conoscenza e promozione degli
scopi istitutivi dei singoli soggetti costituenti E.N.B.Ass., |'elenco delle ragioni sociali delle
Agenzie di assicurazione e i rispettivi dati di contatto possono essere forniti ai soggetti
costituenti I'Ente, i quali li tratteranno in qualita di Titolari autonomi, sempre nel rispetto
della normativa suila privacy.

3. L'Ente assumera inoltre la funzione di segreteria operativa sia della Commissione
Paritetica Nazionale di cui al successivo art. 5,

4. Gli organi di gestione dell’Ente bilaterale saranno composti su base paritetica tra le
Organizzazioni sindacali dei lavoratori e le Associazioni dei datori di lavoro firmatarie del
presente CCNL.

5. Erogare assistenza contrattuale sanitaria in virtu di quanto previsto all'art. 3 lett. a, b,
mediante la predisposizicne di regolamenti;

6. I Regolamenti di cui al comma precedente disciplinano prestazioni assistenziali, anche
complementari, che posscno essere sia a favore dei lavoratori che dei datori di lavoro.

7. Le parti si impegnano a dare applicazione all’articolato concordate e riportato in
allegato al n. 3, relativo all’'applicazione del D.Lgs. 81/2008 e successive modifiche.

8. L'Ente provvede alla gesticne:

a) dei rimbors! ai datori di lavoro per le assenze a seguito di malattia dei dipendenti,
come previsto dall’art. 3, comma 2, lett. ¢);

b} delle cedole orarie di cui atl’art. 72 comma 2, relativo ai permessi sindacali;
!

c) i costi dell’Allegato 3, Accorde applicative del D.Lgs. 81/2008.

Art. 5 - Commissione Paritetica Nazionale

1. Presso I'Ente bilaterale di cui al precedente art. 4, & costituita una Commissione
Pariteltita' Nazionale composta da un rappresentante di ciascuna delle QOrganizzazioni
Sindacali _de'i lavoratori, che hanno stipulato il presente contratto e da egual numero
complessivo di' rappresentanti dell’Associazione datoriale che ha stipulato il presehte
contratto. ' ' ' '

2. Alla Commissione sanoc attribuiti i seguenti compiti, che possonc essere svolti da

\_ specifiche sottocommissioni:

1ire le norme operative per 'attivita delle Commissiorl-i di conciliazicne territoriali;
. : r
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2. Qualora la controversia collettiva abbia come oggetto I'applicazione o l'interpretazione
di norme contrattuali le parti potrannoc avvalersi del supporto della Commissione
paritetica nazionale.

Art. 8 - Commissioni territoriali di conciliazione e procedure di composizione e
conciliazione delle controversie

1. Tutte le vertenze individuali e plurime relative all’'applicazione del presente contratto
nazionale e degli accordi di secondo livello riguardanti | rapporti di lavoro compresi nella
sfera di applicazione del presente contratto, saranno demandate, prima dell’azione
giudiziaria, e in conformita a quanto disposto dal D.Lgs. 31 marzo 1998, n. B0 e
successive modifiche ed integrazioni, all’'esame di una Commissione di Conciliazione,
composta da un rappresentante dell’Associazione datoriale, cui il datore di lavoro sia
iscritto o abbia conferito mandate e da un rappresentante dell’'organizzazione sindacale
locale delle 00.5S., cui il lavoratore sia iscritto o abbia conferito mandato.

2. Presso una sede dell’Associazione datoriale o delle O0.5S. dei lavoratori stipulanti il
presente CCNL, sara istituita la segreteria tecnica dell’ attivitd di conciliazione, con il
compito di provvedere alle incombenze derivanti dalle funzioni connesse alle attivita di
cui al comma precedente.

3. la parte interessata alla definizione della controversia & tenuta a chiedere alla
segreteria tecnica della Commissione di Conciliazione, di cui sopra, di attivare il tentativo
obbligatorio di conciliazione. La richiesta di conciliazione dovra contenere gli elementi
essenziali della controversia, e dovra essere inviata tramite raccomandata con ricevuta di
ritorno o altro mezzo equipollente,

4. La segreteria tecnica della Commissicne di Conciliazione provvede a convocare presso
la propria sede le parti coinvolte nella vertenza, entro dieci giorni dalla data di ricezione
della domanda di attivazione proposta dalla parte ricorrente, con lo stesso mezzo.

5. Il tentativo di conciliazione dovra essere esperitc entro 30 giorni dalla data di
convocazione da parte della segreteria tecnica della Commissione di Conciliazione salvo
proroghe concordate fra le parti.

6. In caso di richiesta del tentativo di conciliazione per una controversia relativ
all appltcazmne di una sanzione d!SCIp]Inal’e questa verra Sospesa ﬁno aIIa conclusmne
della procedura.

7. Dell'esito di ogni vertenza dovra essere redatto verbale sia ‘nel caso di composmone
anche par2|ale sia nel caso di mancato accordo, facendo comunque rlsultare

a) il richiamo al contratto ¢ accordo collettive che disciplina il rapporte di
si riferisce la vertenza; = '

N b) la presenza dei rappresentanti sindacali le cui firme risultino essere state ositate
N\ presso {a Direzione provinciale del Lavoro;

:senza delle parti o di persona o correttamente rappresentate.
' Ly
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Art. 11 - Contratti a termine

1. Lassunzione del personale pud essere fatta con apposizione di termine, ai sensi del
D.Lgs. 06/09/2001, n. 368,

2. In caso di risoluzione anticipata del rapporto a termine da parte del lavoratore,
per fattispecie diverse da gquelle costituenti giusta causa, il risarcimento del dannoc a
carico del lavoratore stesso & convenzionalmente determinato in 15 giorni della
retribuzione che sarebbe spettata fino al termine inizialmente previsto.

3. Le assunzioni a termine saranno consentite, nei termini previsti dalle norme vigenti,
ai datori di lavoro che non abbiano licenziato, per riduzione di personale, lavoratori o
lavoratrici nei sei mesi precedenti e/o ove non siano in cerso ammortizzatori sociali.

Art. 12 - Contratto di assunzione

1. L'assunzione del personale risultera da atto scritto nel quale saranno specificati:
a) Ia‘data di assunzione;

b) la tipologia contrattuale;

c) la posizione organizzativa ed il livello retributivo ai quali il dipendente viene assegnato
per mansioni in base all’'art.18 del presente contratto;

d) la misura della retribuzione;
e) la durata dell’'eventuale periode di prova;

f) I'eventuale apposizione del termine.

Art. 13 - Affissioni

1. l'agente provvedera ad esporre, in luogo accessibile a tutti, l'orarie di lavore e
provvedera a consegnare ad ogni dipendente, sia alla data di. assunzione che in
occasione di ogni rinnovo contrattuale, copia del CCNL.

2. Le Rappresentanze sindacali aziendali hanno diritto di -affiggere nella bacheca

aziendale pubblicazioni, testi e comunicati inerenti @ materie di interesse sindacale e del
lavoro. ‘ , '

hY Le—

\kArt. 14 - Documentazione per ["assunzione \
ieli’assunzione potranno essere richiesti i seguenti dogumenti: -
I -
\ -
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TITOLO 1V

-INQUADRAMENTO DEL PERSONALE

Art. 17 - Fungibilita delle mansioni

1. Ferme le declaratorie ed i profili delineati al successivo art. 18, e quindi la loro
corrispondenza ai rispettivi livelli retributivi, si conviene di assumere il principio della
fungibilita delle mansioni, in ragione del quale, eccezion fatta per le specifiche funzioni,
responsabilita e mansioni riguardanti i profili di Capo ufficio e Vice capo ufficio, devono
intendersi comprese in un‘unica Area Professionale di concetto tutte le mansioni
comprese nei profili del 3°, 4° e 5° livello, relative alle attivita svolte nell’ambito delle
agenzie e proprie delle stesse, nonché ogni altra attivita ad esse direttamente correlata e
funzionale al loro svolgimento.

2. I lavoratori compresi nelle posizioni organizzative 1°, 2° e 3° dell’Area professionale B
potranno pertanto essere adibiti in via promiscua a tutte le mansioni rientranti nella
singola posizione organizzativa (esclusi il Capo Ufficic ed il Vice Capo Ufficio).

3. In caso di assegnazione a mansioni proprie di una posizione organizzativa superiore,
al lavcratore interessato dovra essere corrisposto il trattamento economico
corrispondente a tale posizione organizzativa superiore, per tutta la durata di
svolgimento di dette mansioni. '

4. Ove tale assegnazione si protragga per oltre tre mesi, il lavoratore avra diritto
all’attribuzione del livello supericre, corrispondente alla posizione organizzativa
superiore. E’ fatto salvo quanto previsto al successivo art. 21, comma 4, relativamente
alle fattispecie sostitutive ivi elencate.

5. In caso di affidamento, con ordine di servizio scritto, a mansioni inerenti posizioni
organizzative inferiori, il criterio della fungibilita delle mansioni sara operante solo fra
posizioni contigue dell’area professionale di concetto e per un periodo non superiore a
mesi 3. Resta in ogni caso salva l'esecuzione di attivita ricomprese nell’area
professionale d‘ordine, esclusivamente qualora cid sia strumentale per le mansioni
proprie del livello di appartenenza.

6. Possibili effetti derivanti dalla ctassificazione sull’organizzazione, sulle professionalita
dei lavorateri e sui livelli occupazionali dovranno essere affrontati e risclti non solo con
I'individuazione di nuovi profili professionali ma anche attraverso la riconvérsione del
personale con una formazione orientata a favorire la maturazione di coerenti competenze
specifiche.

-
s
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ART. 18 - Classificazione dei lavoratori \\Q

viene inquadratc come segue:
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Lavoratori/trici che siano preposti in  via continuativa, quali responsabili del
coordinamento, pianificazione e controllo, nell'ambito dell’Agenzia e/o di sedi secondarie
ed uffici distaccati, di un gruppo o di una unita operativa di lavoratori, parte dei quall
svolgono mansioni per cui & previsto lI'inquadramento nell’area professionale B

e/o

tavoratori/trici che in autonomia ed in via continuativa svolgono compiti per i quali €
richiesta una elevata competenza tecnico/commerciale, una capacita d'uso intensivo e di
alto livello degli strumenti informatici e/o sviluppano studi e progetti refativi a problemi
complessi,

Profili:

Capi Ufficio o capi di altre unitd comunque denominate identificati dalia prima parte della
declaratoria.

Specialisti commerciali. Elaberano i piani commerciali tramite analisi di mercato effettivo
e potenziale e sulla concorrenza. Sistematizzano piani di intervento, iniziative
commerciali e piani incentivanti utili a sviluppare le vendite.

Specialisti di amministrazione e hilancio, Con approfondita conoscenza delle normative
fiscali elaborano 1l bilancio preventive e consuntivo dell’lAgenzia gestendcne |e
problematiche, ivi compresi gli adempimenti fiscali; collaborano direttamente con i
consulenti fiscali e, con approfondita conoscenza delle normative di contabilita e di quelle
bancarie, amministrano i flussi finanziari dell'intera Agenzia, decidendo la destinazione
delle risorse finanziarie sulle varie voci di spesa e/0 di ricavo.

Posizione organizzativa 2~ - 4° livello retributivo

Declaratoria — appartengono a questa posizione organizzativa:

Lavoratori/trici che siano preposti in via continuativa o con specifico. ordine di servizio
scritto quali responsabili di attivita di coordinamento e di controllo di un gruppe di unita
operative di collaboratori e/o - soggetti, parte.dei quali svolgono mansioni per cui é
previsto Iinguadramente nelle posizioni organizzative 1~ o 2, o che <ano preposti a
coadijuvare in via permanente il Capo Ufficio nei suoi compiti. -

e/o

competenza e una capacita d'use regolare di strumenti informatici, svolgono cempiti di
narticnlare contenuto tecnico, specialistico e/o forniscono assistenza e consulenza per |
complessi, anche all’esterno dell’Agenzia.
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Assuntori di prodotti auto ed altri standardizzati, che nen rientrano del profilo di cui al
4°livello. In particolare, per prodotti standardizzati si intendono quei prodotti assicurativi
al quali accedono garanzie o clausole predeterminate che vengono rimesse alla libera
scelta dell’assicurato e non sono modificabili dal soggetto incaricato della distribuzione,

Addetti al servizio amministrativo, di contabilita e/o di cassa, che operanoc alle dirette
dipendenze del responsabile del relativo servizio.

Operatori per i sinistri, che effettuano |a ricezione delle denunce di sinistro, I'apertura e
le operazioni amministrative ad esse connesse.

Note a verbale. Al personale di cassa non puo essere attribuita alcuna responsabilita per
maneggioc denaro, non avendo specifica indennita.

AREA PROFESSIONALE C — IMPIEGATI D'ORDINE

Declaratoria - Appartengono a quest'area professionale lavoratori/trici che svolgeno
attivita esecutive e d’ordine, ausiliarie al funzionamento degli uffici, per abilitarsi alle
quali occorrono semplici ma specifiche conoscenze professionali e/o che sveolgono attivita
manuali semplici.

Posizione organizzativa 2" - 2° livello retributivo

Profili — A titolo esemplificativo, fra le attivita .riconducibili al presente livello retributivo
rientrano gli archivisti, i centralinist], gli addetti alla posta, i dattilegrafi anche con uso di
videoscrittura, gli esattori, intendendosi per tali quei lavoratori che si occupano della
mera riscossione all’esterno dell’Agenzia, senza alcuna trattazione di affari.

Posizione organizzativa 1~- 1° livello retributivo

Profili — A titolo esemplificativo rientra in questo livello retributivo il personale ausiliarie,
e cioé i commessi, gli autisti, i fattorini ed il personale di fatica (addetto alte pulizie).

N
\
Quadro sinottico dell'inquadramento
AREA PROFILI P.O. - L1IV.
PROFESSIONALE PROFESSIONALI RETRIBUTIVO
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C - IMPIEGATI s Addetti all’archivio 272

D'ORDINE ¢ Centralinisti

¢ Addetti alla posta

¢ Dattilografi anche
con uso di
Videoscrittura

e Esattori

¢ Commessi 1/1

s Autisti

¢ Fattorini

« Personale di fatica
{addetto alle
pulizie)

Parametri retributivi. Ai livelli retributivi indicati corrispondono i seguenti parametri
stipendiali:

1°100; 2° 102.5; 3° 110; 4° 120; 5° 130; 6° 150.

Qualora insorgano contrasti applicativi sull'attribuzione dell'inquadramento nonche per
eventuali problemi interpretativi dell’articolo 18 le parti demanderanno la questione alla
commissione per linterpretazione contrattuale di cui all’art. 5-bis.

Note a verbale:

1. Dalla data di stipula del CCNL del 20/11/2014 sono abrogati gli artt. 17 bis e 17 ter
del CCNL 4/2/2011.

2. Uimpiegato gqualificato, non apprendista, unico dipendente dell’agenzia, viene
inquadrato almeno al liv. retr. 3°, -

ininterrottamente tale caratteristica di unico dipendente fino alla data di sottoscriic..2
del presente CCNL,

4. 1 lavoratori il cui rapporto di lavoroc si sia instaurato nel periodo intercorrente
dall'1/07/2006 al 30/6/2010 e che, essendo stati inquadrati al 3° livello come
dipendente di agenzia (ex-2° categoria), abbfanc mantenuto ininterrottament






3. Quando il periodo della sostituzione superi i tre mesi, il lavoratore ha diritto al
conferimento del grado relativo e al passaggic alla categoria superiore con effetto dal
giorne di inizio della sostituzione.

4. Nei casi di sostituzione per richiamo alle armi, malattia, infortunio, gravidanza,
puerperic ed aspettativa, il conferimento del grado relative e il passaggio alla categoria
superiore avrannc luogo con effetto dal giorno di inizio della sostituzione quando
l'assenza superi un anno.

5. Il conferimento del grade o della categoria superiore non infirma il diritto del
lavoratore assente a essere reintegrato nel grado o categoria al suo rientro.

Art. 21 bis - Assicurazione responsabilita civile.

1. Il datore di lavoro provvedera, nell’ambito delle norme regolamentari emanate
dall'IVASS, ad assicurare tutti i lavoratori propri dipendenti contre il rischio deila
responsabilita civile verso terzi.

TITOLO V

CONTRATTI ATIPICI

Art. 22 - Apprendistato Professionalizzante

Le assunzioni con contratto di apprendistato, di cui alla Legge 19 gennaic 1955, n.25, al
D.Lgs. 276/03 e successive madifiche ed integrazioni, sono regolamentate come da
Allegato n. 1 del presente contratto,

Art. 23 - Contratto a tempo parziale

A 1. Le assunzioni con contratto a tempo parziale, di cui al D.l.gs. 276/03 e successive

71"_\5 modifiche ed integrazioni, ncnché le trasformazioni da o in contratto a tempo parziale,
ﬁ&li/scno regolamentate come da Allegato n. 2 del presente contratto.

Art. 24 - Contratti di fornitura di lavoro temporaneoc (somministrazione)

1. Ai sensi dell’art. 1, comma 2, della legge 24 giugno 1997, n. 196, il contratto di
fornitura di lavoro temporaneo pud essere concluso nei casi di possibiii ricorso al
contratto a termine previsti dal precedente art. 11, nonché nei casi di temporanea
utilizzazione in qualifiche e/c mansioni non previste dai normali assetti organizzativi
mbito delle attivita di cui alla sfera di applicazione del presente CCNL.

‘\\
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2. A norma dell’art. 7 della Legge 20 maggio 1970, n. 300, il datore di lavoro non puo
adottare alcun provvedimento disciplinare senza aver preventivamente contestato
I'addebito al lavoratore, assegnandogli un termine, non inferiore a 15 giorni lavorativi,
per presentare |le sue controdeduzioni.

3. I provvedimenti disciplinari di cuil ai punti a) e b) saranno applicati, per le mancanze
lievi, in ordine successivo a seconda del tipo di infrazione e dell’eventuale recidiva; i
provvedimenti disciplinari di cui ai punti c) e d} saranno applicati in relazione alla gravita
o recidivita dell'infrazione. La comunicazione dei provvedimenti disciplinari irrogati dovra
essere effettuata con lettera RAR, da inviare entro 30 giorni di calendario dalla scadenza
del termine di cui al comma precedente.

4. Le norme disciplinari relative alle sanzioni, alle infrazioni in relazione alle quali
ciascuna di essa pud essere applicata e alle precedure di contestazione della stessa
devonoc essere portate a conoscenza dei lavoratori mediante affissione in luoghi
accessibili a tutti. Esse devono applicare quanto in materia & stabilito dal presente
contratto collettivo.

5. 1! lavoratore potra farsi assistere da un rappresentante dell’associazione sindacale cui
aderisce o conferisce mandato.

6. Ferma restando la facolta di adire I'autoritd giudiziaria, il lavoratore al quale sia stata
applicata una sanzicne disciplinare pud promuovere, nei venti giorni successivi, anche
per mezzo dell’associazione alla quale sia iscritto ovvero conferisca mandato, la
costituzione, tramite 'ufficio provinciale del lavoro e della massima occupazione, di un
collegio di conciliazione ed arbitrato, composto da un rappresentante di ciascuna delle
parti e da un terzo membro sceltc di comune accordo o, in difetto di accordo, nominato
dal direttore dell’ufficio del lavoro.

7. La sanzione disciplinare resta sospesa fino alla pronuncia da parte del cellegio.

8. Qualora il datore di lavero nen provveda, entro 10 giorni dallinvito rivoltogli
dall’Ufficio del lavoro, a nominare il proprio rappresentante in seno al collegio di cui al
comma precedente, fa sanzione disciplinare non ha effetto.

9. Se il datore di lavoro e/o il lavoratore adisceno |‘autorita giudiziaria, ia sanzione
disciplinare resta scspesa fino alla definizione del giudizio.

10. Non puo tenersi conto ad alcun effetto delle sanzioni disciplinari decorsi due anni
dalla loro applicazione. ' '

Art. 28 - Procedimenti penali

1. Il lavoratore sottoposto a procedimento penale, che non sia in grad i nrestare
servizio ¢ nei confronti del quale non vi sia stato scioglimento del rapporto
considerato in aspettativa ai sensi dell’articolo 47, per un periodo comun

Prmmeioen = due anni. ':-






Le suddette intese/accordi dovranno essere sottoscritte da ANAPA Rete ImpresAgenzia e
dalle O0.5S. territoriali firmatarie del presente contratto.

6. A seguito di intese sui precedenti punti b), c), d), e) potranno essere convenute
riduzioni di orario, su base annua, per un massimo di 26 ore.

7. Sono fatte salve eventuali intese gia raggiunte a livello territoriale e/o aziendale.

8. Qualora lintervallo fra i due turni sia di durata tale da non consentire il rientro del
lavoratore al proprio domicilio per la consumazione del pasto, verra erogata al
lavoratore, per i giorni di effettiva presenza, una prestazione sostitutiva della mensa. La
natura ed il valore di tale prestazione sostitutiva saranno oggetto di specifico protocollo
fra le Parti.

Ai soli fini contrattuali, e per la concreta applicazione del presente articolo, viene
concordemente definita la durata di cul sopra nelle seguenti misure, riferite
convenzionalmente alla dislocazione della sede di lavoro del lavoratore: per i comuni con
numero di abitanti inferiore a 200.000, fino ad ore 1,45" (comprese); per i comuni con
numero di abitanti superiore a tale numero, fino ad ore 2 {comprese). Agli effetti della
rilevazione della durata di cui sopra si fara riferimento alla situazione in atto nella singola
agenzia alla data del 12/4/2007 (data di sottoscrizione del verbale presso il Ministero del
lavoro); allo stesso fine, saranno considerate utili anche eventuali variazioni di orario,
intervenute successivamente a tale data, purché dovute a oggettive comprovate ragioni
organizzative, Viene demancato all’Ente bilaterale il monitoraggio del fenomeno.

9. Diverse modalita per l'applicazione della suddetta prestazione sostitutiva di mensa
potranno essere concordate a livello territoriale,

10. Vengono previste le seguenti articolazioni orarie (forme di flessibilita oraria), non
cumulabili ed immediatamente esigibili con le modalita di seguito indicate.

a} Utilizzo del Sabato

a.1 - In alternativa a quanto previsto al secondo comma del presente articoio per
far fronte alle variazioni dell’intensita lavorative dell’agenzia, per un massimo di 8
settimane |'anno, le ore di lavoro settimanali potranno essere distribuite su 6
giorni, dal lunedi al sabato; il turno antimeridiano del sabato, avra termine non
"~ oltre e oré 13:00. ' -
a.2 - 1l lavoro al sabato non ¢ un aumento dell'orario di lavor iduale, bensi
una diversa distribuzione dello stesso neil’'ambito settimanale.

iyt

a.3 - Il recupero del sabato mattina lavorativo deve avvenire di
mezza giornata da fruire nella settimana stessa di apertura del sabate’. Qualora
cid non sia possibile, tale recupero potra avvenire in un lasso di tempo non
superiore a tre mesi dalla prestazione lavorativa effettuata. '
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h.8 - In casoc di mancata fruizione, entro il periodo pianificato, del recupero
dell’attivita lavorativa prestata in eccedenza nel periodo programmato, verra
corrisposta, entro il mese successivo al termine del periodo pianificato, la
retribuzione oraria relativa al maggior lavoro prestato, maggiorata del 30%.

b.9 - L'azienda praovvedera a comunicare per iscritto ai lavoratori interessati il
programma di flessibilita almeno 30 giorni prima dell’avvio, dandone contestuale
comunicazione anche ad Anapa Rete ImpresAgenzia, che provvedera-ad inoltrarlo
alle organizzazioni sindacali nazionali firmatarie del presente CCNL, secondo il fac
simile allegato. Le eventuali variazioni dovranno essere comunicate per iscritto
con un preavviso di almeno 15 giorni.

NOTA A VERBALE

Le parti si danno reciprocamente atto che il testo contrattuale e finalizzato a permettere
alternativamente, a scelta del datore di lavoro, l'utilizzo di 8 sabati lavorativi per
dipendente e di 6 settimane di articolazione plurisettimanale dell’'orario di lavoro I'anno e
quindi non sara possibile effettuare I'apertura al sabato di cui al comma 10 jettera a) e
I"articolazione plurisettimanale dell’orario di lavoro nello stesso anno solare.

Le articolazioni orarie, previste nel comma 10, non possono essere applicate per i
lavoratori part-time ai quali si applica la vigente normativa.

Art. 30 - Lavoro straordinario

1. Il lavoro prestato in eccedenza all’'orario contrattuale fissato & considerato lavoro
straordinario con il limite massimo di 90 ore annue per ciascun dipendente,

2. 1l tavoro straordinario sara prestato in base alle disposizioni impartite di volta In volta
dall’agenzia e sara annotato su apposito registro con ia firma deli'interessato e
controfirma di un incaricato dell'agenzia.

3. Le prestazioni per lavoro straordinario - nei limiti e nei casi consentiti dalla legge -
effettuate in aumento all’orario contrattuale, saranno compensate con la retribuzione
oraria che si determina dividendo la retribuzione mensile per il divisore fisso di 158,59,

4, La retribuzione oraria determinata come sopra sara maggiorata delle seguenti
percentuali:

1) 25% per lavoro straordinario diurno feriale;

-sabato- semifestivo e notturno (si intende per notturno il lavoro effettuatd.dppo le ore
21 e fino alle ore 6).

~ b 5. 1l lavoro straordinario compiuto di domenica od in altra giornata festiva da diritto a chi

lo compie, oitre alla corresponsione della maggiorazione con | criteri di cui sopra, a
-iposo compensativo in altra giornata della settimana. '
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libera scelta del dipendente che per i giorni ex festivi abbia percepito la retribuzione
spettante.

Le 4 giornate di riposo compensativo possono essere frazionate e fruite a periodi non
inferiori ad 1 ora.

5. La festivitd del 4 novembre non da luogo al riposo compensativo ma & da retribuire.

6. Nel fissare le giornate di riposo compensativo sara tenuto conto da parte dell’agente
delle richieste del lavoratore compatibilmente con le esigenze di servizio.

7. Nel caso di pagamento del giorni ex festivi si divide la retribuzione annuale per 250
per ogni giornata.

8. Le festivitd elencate nel presente articolo se cadenti di domenica vengono retribuite
con il conteggio sopra indicato, se cadenti di sabato non danno lucgo a retribuzione
mensile aggiuntiva, né ad ulteriori giornate di ferie sostitutive, fatte salve le condizioni di
miglior favore presenti nelle agenzie.

Nota a verbale,

In sostituzione della festivita del Santo Patrono della citta sono considerati giorni festivi i
seguenti:

a) per il comune di Venezia il 21 novembre;

b) peril comune di Roma il 29 giugno;
c) per il comune di Prato I'8 settembre.

Per la sola piazza di Roma il giorno 29 giugno, SS. Pietro e Paolo, resta festivo in quanto
S.

TITOLO IX

RETRIBUZIONE

Art. 32 - Composizione e modalita di corresponsione della retribyzip
Art. 32 - Composizione e modalita di corresponsione della re’"cﬁbuzio_ne

1. La retribuzione & costituita dallo stipendio iniziale tabellare, dagli scatti periodici di
anzianita, dalle condizioni di miglior favore, in esse compresi gli aumenti di merito
nonché da tutte le altre voci di carattere continuativo e di ammontare deter

SN . )
ricorrenti mensilmente. :

v
v
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Le parti si danno reciprocamente atto che nel corso delle trattative intervenute per la
stipulazione dei precedenti CCNL e di quello sottoscritto in data odierna la retribuzione e
stata concordemente determinata su base annua e che la suddivisione in 14 mensilita
della retribuzione annua incide esclusivamente sulle modalita di pagamento.

Art. 33 — Scatti di anzianita

1. Gli scatti periodici di anzianita soneo corrisposti a partire dal 1° mese di assunzione, se
la stessa & stata effettuata nel periodo tra il 1° ed il 15 del mese; dal 1° del mese
successivo a quello nel quale & avvenuta |'assunzione, se |a stessa ¢ stata effettuata nel
pericdo compreso fra il 16 e il termine del mese.

2. A far data dal 1/1/2005, gli scatti saranno commisurati al 2,12% dello stipendio
tabellare iniziale in vigore alle varie scadenze.

3. Resta salva |'eccezione prevista all’art. 35, comma 1, relativamente all'aumento di
riparametrazione.

4, Limitatamente ai dipendenti assunti dopo il 15/7/1998, gli scatti di anzianita effettiva
sone limitati ad un numero massimo di 15, fatte salve le situazioni di miglior favore, in
atto alla data di entrata in vigore del presente CCNL, sulla base delle quali stanc gia stati
effettivamente cofrisposti scatti di anzianita in numero superiore a 15.

5. Gli scatti di anzianita sono biennali.

6. Limitatamente ai dipendenti assunti dopo la data di sottoscrizicne del presente
accordo di rinnove, la decorrenza degli scatti di anzianita, ferma restandc la loro misura
complessiva pari a 15, sara biennale per i primi 8 e triennale per i restanti 7.

Art. 34 — Premio di anzianita
Art. 34 - Premio di anzianita

1. Al lavoratore che abbia prestato 15 anni di ininterrottc servizio alle dipendenze d~'la
stessa agenzia, sara corrisposto un premio di anzianita pari ad un dodicesimo d.,a

>~ \

retribuzione annua come determinata dallart. 32. : RV

2. Un ulteriore premio sara corrispesto nella misura di due dodicesimi della retri
come sopra indicata, a! lavoratore che abbia prestato 25 anni di ininterrotto servizi
dipendenze della stessa agenzia.

1i cessazione del rapporto di lavoro per morte del dipendente intervenuta
5° anno di servizio effettivo prestato presso la medesima agenzia e in o
sazione del rapporto (ad esclusione del licenziamentd in tronco o de
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- formazione professionale inerente all’attivitd svolta, incrementale rispettc agli
cbblighi di legge, svolta esclusivamente durante |'orario di lavoro, e sotto l'egida
esclusiva del datere di lavoro.

2.2 Per le agenzie con 1 solo dipendente il premio scatta al raggiungimento di uno solo
dei parametri sopra descritti con le identiche modalita.

3. Gli obiettivi di cui al precedente puntc 2. devono essere concordati con il
lavoratore/la lavoratrice. Devono essere di  possibili  realizzazione e di facile
determinazione alla data prestabilita. Per la definizione degli stessi, il/la dipendente, pud
farsi assistere dall’00.5S., firmataria del presente contratto, di sua scelta.

4, Al raggiungimento completo degli obiettivi fissati con cadenza annuale, alla/al
lavoratrice/tore spetta un premio aziendale, comprensivo di tutti gli istituti contrattuali
differiti, nella misura di:

€ 454,55 per il personale dipendente appartenente alle seguenti p.o livello retr. 1
€ 465,91 per il personale dipendente appartenente alle seguenti p.o livello retr. 2
€ 500,00 per il personale dipendente appartenente alle seguenti p.o livelle retr. 3
€ 545,45 per il personale dipendente appartenente alle seguenti p.o livello retr. 4
€ 590,91 per il personale dipendente appartenente alle seguenti p.o livello retf. 5

€ 681,82 per il personale dipendente appartenente alle sequenti p.o livello retr. 6

5. Qualora il/la dipendente scelga di rinunciare al premioc in welfare optande di
percepire il premio nella busta paga di maggio, il datore di lavoro procedera ad erogare il
premic con la determinazione del premio come da punto S.

Analoga determinazione del premio come da punto 9 verra erogato a tutti i lavoratori
assunti, dimessi e/o licenziati nel corso dell’annc di osservazicne.

6. Il premioc di cui al precedente punto 4. & erogato a favore della/del -dipendente
beneficiaria/o a partire dal mese di maggio di egni anno esclusivamente nella forma del
welfare aziendale cosi come attualmente disciplinata dagli artt. 51 e 108-de] D.P.R.
917/86, fatte salve le eventuali modifiche normative che dovessero interve”i
del periodo di validita del presente contratto. Come stabilite dalla normatia
beni e/c servizi erogati In luogo del premic maturato potranno riguar
’ ' “pendente beneficiario o ai suoci familiari piu stretti (coniuge o figli) o, p
tenza, ai familiari pit anziani o non autosufficienti, v b

R
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10. Tali importi sono esclusi da ogni ricalcolo e/o incidenza sui singoli istituti
contrattuali, e non saranno utili per la determinazione del T.F.R. Gli stessi saranno
corrisposti, erogati pro-quota ai lavoratori assunti, dimessi e/o licenziati nel corso
dell'anno di riferimento, con calcolo/12; saranno altresi corrisposti in misura
proporzionalmente ridotta ai lavoratori a tempo parziale.

Nel caso del decesso della/del dipendente, nell'anno di erogazione del premio, il datore di
lavoro sara tenuto a erogare il premio agli eredi come da tabella al precedente punto per
il massimeo del suo valore.

11. Qualora la condizione per la correspensione del premie, nel suo massimo valore, si
sia verificata, I'Agente non avra alcun obbligo di esibizione documentale; in caso
contrario, se cioé la condizione non si sia verificata, ovvero si sia verificata nelle misure
intermedie (+2 punti, +4 punti), I'Agente dovra provvedere a tale esibizione entro il
termine di cui al successivo punto. In caso di mancata esibizione, il premio verra
comungue corrisposto nel suo massimo valore.

12. La corresponsione avra lucgo unitamente alla busta paga del mese di maggio
dell’anno successivo a guello di osservazione.

13. Le erogazioni di cui al presente articolo, in considerazione della loro natura
contrattuale di 2° livello nonché dell'incertezza della loro corresponsione, sono esciuse
dalla retribuzione imponibile di cui ali'art, 12 -3° punto - della legge 30/4/1969, n. 153,
e successive modificazioni, nonché dalla retribuzione pensionabile di cui ail’'ultimo punto
di detto articolo, cosi come previsto dall’art. 2 del D.L. 25/3/1997, n. 67, convertito in
Legge 23/5/1997, n.135.

14, Diverse modalita di determinazione del premio di cui al presente articolo potranno
essere oggetto di accordi di II livello con le O0Q.SS. territoriali/regionali di competenza da
attuare indipendentemente dal numero delie/dei dipendenti.

15. Le singole Agenzie darannc comunicazione, tramite una e- mail, all’'Ente Bilaterale
E.N.B.Ass. riguardo 'applicazione del presente articolo, specificando il numero delle/dei
dipendenti che ne hanno beneficiato e con quale delle due opzieni.

16. Sara comungue facolta del datore di lavoro sottoscrivere accordi welfare
migliorativi con almeno una defle 00.55 firmatarie del presente contratto, sia per la
parte economica, sia per la determinazione degli obiettivi individuali e di agenzia, sia per
la fruizione dei benefici fiscali di legge.
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TITOLO XII

FERIE

Art. 39 - Maturazione e godimento delle ferie

1. Nel corso di ogni anno civile (1° gennaio/31 dicembre) il lavoratore ha diritto ad un
periodo di ferie retribuito della seguente durata:

a) giorni 20 lavorativi in ciascuno dei 5 anni civili successivi all’ assunzione;
b) giorni 26 lavorativi in ciascuno degli anni civili successivi.

2. MNon sono computabili come giorni di ferie le domeniche, i sabati e le giornate
nteramente festive infrasettimanali di cui al precedente art. 31, rimanendo computate
come mezza giornata di ferie le giornate semifestive indicate allo stesso art. 31.

3. Tale determinazione & riferita ad una prestazione del lavoratore su 5 giorni
settimanali. Qualora la prestazione fosse distribuita in un diverso numero di giorni
settimanali, si adattera la disciplina a tale fattispecie.

4. Nell'lanno di assunzione spettera al lavoratore un periodo di ferie pari ad un
dodicesimo di quelio di pertinenza di cui al punto a) per ogni mese di servizio,
computandosi come mese intero la frazione pari o superiore a 15 giorni.

5. In caso di risoluzione del rapporto di lavoro, il lavoratore avra diritto ad un periodo di
ferie corrispondente a tanti dodicesimi del periodo che gli sarebbe spettato per I'anno,
quanti saranno stati | mesi di servizio prestati nell’anno stesso, oppure alla
corrispondente indennita sostitutiva, qualora egli non possa usufruire delle ferie stesse.

6. 1 giorni lavorativi di ferie godute verranno computati con arrotondamento per eccesso
o per difetto, a seconda che la frazione di giorno sia rispettivamente superiore od
inferiore a mezza giornata.

7. Ii godimento delle ferie deve avvenire:

a) per almeno 2 settimane (10 giorni lavorativi) consecutive' nel corso dell’anno di
maturazione;

oyl

b) per un periodo di ulteriori 2 settimane (10 giorni lavorativi}) possibilmente entro lo
stesso anno di maturazione, e comunque entro il termine massimo di d|C|ott0 mesi calla
fine dell’annc in cui sono Mmaturate;

c) il restante periodo (6 giorni lavorativi di cui alla lettera b) del 1° comma) sard
preferlbllmente fruito, anche oltre il termine di cui alla precedente lettera b) ovv ro potra
essere sostituito dalla relativa indennita. &

8. Per l'anno di assunzione gli scaglioni di godimento, di cui al précee‘e te’ \Comma,
~=rannn negpgrzionalmente ridotti, In tal caso, per quanto riguarda il"periodo~Indicato
)
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riscontro scritto da parte del datore di lavoro entro il giorno lavorativo successivo alla
richiesta, questa si intendera accettata, salvo per i casi di forza maggiore.

2. Il lavoratore che abbia un saldo ferie residuo, riferito alla fattispecie di cui all’art. 39,
7° comma, lett. ¢), maturato da oltre 24 mesi, avra la facolta di scelta, relativamente a
tale saldo ferie, circa l'effettiva fruizione o la percezione della relativa indennita
sostitutiva.

3. L'opzione di cui sopra dovra essere esercitata entro il 31 marzo di ogni anno, in
coincidenza con la proposta di cui al 1° comma, lett. a) e potra riguardare solo le
eccedenze maturate da oltre 24 mesi.

4. Nel caso che il lavoratore abbia scelto la corresponsione dell'indennita sostitutiva,
questa dovra essergli corrisposta unitamente alla retribuzione del mese di aprile.

5. Nel casc che il lavoratore abbia scelto la fruizione, lo stesso avra facelta di indicare
per iscritto il o i periodi nei quali intende fruire dell’eccedenza di cui sopra.

6. L'eventuale diniego del datore di lavore rispetto ad alcuno o a tutti i periodi scelti dal
lavoratore, a norma di quanto previsto al precedente paragrafo, dovra essere meotivato,
sempre per iscritto.

7. Non & ammessa la rinuncia alie ferie.

Art. 41 - Richiamo in servizio

1. Limpresa pud richiamare in servizio il lavoratore in ferie, prima del termine del
periodo di ferie assegnato, quando necessita di servizio lo richiedano, fermo il diritto del
lavoratore di completare le ferie in epoca successiva, con diritto altresi al rimbarso delle
spese sostenute, e decumentate, per il fatto dell’anticipate ritorno.

2. Nel caso di cui al paragrafo precedente il lavoratore avra diritto al godimento del
periodo di ferie non fruito, in periodo successivo, anche oltre il termine di cui all’art. 39,
7° comma, lett. a). La scelta della collocazione di tale periodo avro luogo con le stesse
procedure indicate al

precedente art, 40, 1° comma, lett. da a) ad e).

Art. 42 — Assenze e malattie durante le ferie.

1. Nei casi di assenza dal servizio, senza diritto alla retribuzione, il periodé di ferie
spettante viene proporzionalmente ridotto. Tale riduzione non si applica in caso di
malattia, infortunio sul lavore, maternita, nell’lambito, per gquest’ultima, dei periodi di
astensione obbligatoria dal lavoro.

2. eriodi di malattia intervenuta nel corso delle ferie non vanno computati :=lla durata
e... stesse purché il lavoratore denunci immediatamente all’azienda la malpttia stessa,
gli estremi necessari perché [‘azienda possa eventualments =ichindaea Al

%
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una sospensione del rapporto di lavoro per congedi per la formazione per un periodo non
superiore ad undici mesi, continuativo o frazionato, nell’arco deil'intera vita lavorativa.

2. Per “congedo per la formazione” si intende quello finalizzato al completamento della
scuola dell’'ebbligo, al conseguimento del titole di studio di secondo grado, del diploma
universitario o di laurea, alla partecipazione ad attivita formative diverse da quelle poste
in essere o finanziate dal datore di lavoro.

3. Durante il periodo di congedo per la formazione il lavoratore conserva il posto di
lavoro e non ha diritto alla retribuzione. Tale periode non & computabile nell'anzianita di
servizio e nen & cumulabile con le ferie, con la malattia e con altri congedi. Una grave e
documentata infermita, individuata sulla base dei criteri stabiliti dal decreto di cui
all'articolo 4, comma 4 della Legge 53/2000, intervenuta durante il periodo di congedo,
di cul sia data comunicazione scritta al datore di lavoro, da luogo ad interruzione del
congedo medesimo.

4, Il datore di lavoro pud non accogliere la richiesta di congedo per la formazione ovvero
puo differirne I'accoglimento, nel caso di comprovate esigenze organizzative.

5. Il congedo di cui al presente articolo pud essere fruito al massimo dal 10% dei
lavoratori in servizio, avendo riguardo alle precedenze temporali delle relative richieste,
che comunque devono essere avanzate con un preavviso non inferiore a trenta giorni. La
frazlone inferiore ad uno sara arrotondata all’'unita con il criteric matematico (es.: 0,4=
0, 0,5=1, 0,6=1).

Art. 45 - Congedi per la formazione continua.

1. 1 lavoratori, occupati e non occupati, hanno diritto di proseguire i percorsi di
formazione per tutto l'arco della vita, per accrescere conoscenze e competenze
professionali. La formazione pud corrispondere ad autonoma scelta del lavoratore ovvero
essere predisposta dall’azienda, attraverso i piani formativi aziendali o territoriali
concordati tra le parti sociali, tramite I'Ente Bilaterale, in coerenza con quanto previsto
dal citato articolo 17 della legge n. 196 del 1997, e successive modificazioni.

2. Il monte ore da destinare ai congedi di cui al presente articolo, i criteri per

I'individuazione dei |avoratori e le modalita di orario ed eventuale retribuzione, connessi

alla partecipazione ai percorsi di formazione, sono definiti nei piani formativi aziendali o
A territoriali di cui al precedente comma.

'Vgﬁﬁ 3. Gli interventi formativi che rientrano nei piani aziendali o territoriali di cui al comma 1
possono essere finanziati attraverso il fondo interprofessionale per la formazione
continua, di cui al regolamento di attuazione del citato articolo 17 dg -'1?95&9\?(196 del

1997.

\ 4. I progetti di formazione dei lavoratori che, sulla base di accordy *ntrattuali,
. > prevedano quote di riduzione dell’oraric di lavoro, possono essere finyyziati dalle
@ Regioni, mediante le quote del Fondo per I'occupazione di cui all'articole.l, comma 7, del

\"*m‘m’m—lﬂngé 20 maggio 1993, n. 148, convertito, con modificazieni lla legge 19
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7. Nel caso si addivenga alla risoluzione del rapporto di lavero, la liquidazione sara
computata sulla base del trattamento economice spettante ai lavoratore alla data in cui
interviene la risoluzione del rapporto di lavoro.

8. Il periodo di aspettativa non & computabile a tutti gli effetti dell’anzianita di servizio.

TITOLO XV

MALATTIA — INFORTUNIO SUL LAVORO

Art. 48 — Malattia e infortunio extraprofessionale.

1. In caso di assenza dal servizio per maiattia o infortunio extraprofessionale,
I'agente conservera il posto al lavoratore (cosiddetto "comporto") per i seguenti periodi:

a) mesi sei con retribuzione intera al lavoratore che abbia superato il periodo di prova e
con anzianita di servizic fino al settimo anno compiuto;

b) mesi nove, di cui sei a retribuzione intera e tre a meta, al lavoratore con anzianita di
servizio tra Vottave anno iniziato ed il decimo cempiuto;

c) mesi dodici, di cui sei mesi ad intera retribuzione e sei a meta, al lavoratore con
anzianita di servizio dall’'undicesime anno iniziato.

2. Per il computo dei periodi di cui al precedente comma, s! sommano le assenze
dovute alla stessa malattia ed alle conseguenze ad essa collegabili, guande non siano
separate da un intervallo di almeno sel mesi di servizio effettivo. A tale scope, il
dipendente malato, prima del decorso di detto periodo di comporto, € tenuto a produrre
apposita certificazione medica dalla quale risulti che, per il periodo in esame, senza venir
meno agli obblighi legati alla privacy, egli ha sofferto della medesima o di diverse
patologie, L'omissione di tale adempimento consentira all'agente diI recedere dal
contratto nel rispetto dei termini di cui al precedente camma 1 nel caso di assenza
dovuta alla stessa malattia.

3. LUAgente inviera al lavoratore interessatc almeno 30 gierni prima della scadenza del
periode di comporto di cui al 1° comma, una comunicazione relativa alla stessa, a valere
esclusivamente come informativa.

4. Trascorsi i termini suddett! si potra risolvere il rapporto di lavore con il trattamento
previsto per i casi di disdetta di cui all’articolo 63 e seguenti, salvo jl caso.di cui al
successivo comma. _ N

5. In caso di gravi e/o prolungate patologie, che determinino la necessi
termini di cui al comma 1, lett. a), b) e ¢}, il laveratore potra chiedere,'pri del termine
dei periodi di cui sopra, un‘aspettativa non retribuita e senza maturazion i alcuna
-ooroes o J-U- Ayrata massima di 12 mesi. Alla richiesta di cui soprg, dovra essere

o certificato medico. Al termine di tale periodec, ove it lavaratore non
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2. Durante lintero periodo di cui sopra l'azienda corrispondera al lavoratore
un‘integrazione al trattamento di competenza dell'INAIL fino a raggiungere il 100% della
normale retribuzione netta. L'azienda provvedera inoltre ad anticipare l'indennita a carico
INAIL, a norma dell‘art. 70 T,U. infortuni, e comunque per un periodo massimo di tre
mesi, decorsi i quali la relativa anticipazione verra comunque recuperata.

Nota a verbale:

Per le cure balneotermali-idropiniche si fa riferimento alla normativa di Legge 11
novembre 1983, n. 638, ed alle eventuali successive modifiche e integrazioni gia
intervenute.

Art. 53 - Visita oculistica.

In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 176 d.lgs 81/2008 le parti concordanc di
sottoporre a visita oculistica tutto il personale dipendente. La visita verra effettuata con
cadenza biennale a tutti i lavoratori € a prescindere dall’eta anagrafica. I costi saranno
sostenuti dal datere di lavoro.

TITOLO XVI
MATERNITA’-CONGEDI PARENTALI-PARI OPPORTUNITA’

MOLESTIE SESSUALI

Art. 54 — Gravidanza e puerperio

1. In casc di gravidanza ¢ puerperio la lavoratrice ha diritto, a norma dell’art. 16 T.U.
D.Lgs. 26 marzo 2001, n®151, di astenersi dal lavoro:

a) durante i due mesi precedenti la data presunta del parto;

n) ove il parto avvenga oltre tale data, per il pericdo intercorrente tra la data presunta e
la data effettiva del parto;

c) durante i tre mesi dopo il parto;

d) d‘urante'gli ultericri giorni non goduti prima del parto, quaicra il parte avvenga in data
anticipata rispetto a quella presunta. Tali giorni spgo aggiunti al pericdo di congedo di
maternita dopo il parte. B

7 '~ Isenesteice ha incltre diritto, per il periodo dias
Is. 26 marzo 2001, n® 151, ad una int

‘lavoro stabilito dall‘art. 16
Zne dell'indennita erogata
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e) L'ente autorizzato che ha ricevuto l'incarico di curare la procedura di adozione certifica
la durata del congedo di cui al punto a), nonché la durata del periodo di permanenza
all’estero nel caso del congedo previsto al punto d).

8. A norma degli artt. 28, 25 e 31 T.U.:

a) Il padre lavoratore ha diritto di astenersi dal lavoro per tutta la durata del congedo di
maternitd o per la parte residua che sarebbe spettata alla lavoratrice, in caso di morte o
di grave infermitd della madre ovvero di abbandono, nonché in caso di affidamento
esclusivo del bambino ai padre.

b) 1l padre lavoratore che intenda avvalersi de! diritto di cui al punto a) presenta al
datore di lavoro la certificazione relativa alle condizioni ivi previste. In caso di
abbandono, il padre lavoratore ne rende dichiarazione ai sensi dell’art. 47 del decreto del
Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n, 445.

c) 1l trattamento economico e normativo & quello spettante ai sensi del comma 1) del
presente articolo.

d) Il congedo di cui agli artt. 26, comma 1, e 27, comma 1, T.U,, nonche quello di cui
all'art. 27, comma 2, T.U. (comma 7 del presente articolo), che non sia stato chiesto
dalla lavoratrice, spetta, alle medesime condizioni, al lavoratore.

Art. 55 — Congedi parentali ad ore.

1. La presente regolamentazione attua quanto disposto all’art. 32 D.Lgs. 151/2001, cosi
come previsto con l'interpello Min. Lavoro n. 25 del 2013.

2. La volonta di avvalersi della fruizione ad ore di uno o piu mesi del periodo di congedo
parentale spettante in base all’art. 32 D.Lgs. 151/2001 dovra essere comunicata al
datore di lavoro con almeno 15 giorni di preavviso rispetto afla data prevista per l'inizio
del periodo frazionato, indicando:

i) Il numero di mesi interi di congedo parentale da convertire ad ore e le relative date di
inizio e termine,

i) La programmazione mensile delle ore di congedo, in accordo con le esigenze
aziendali;

3. Nella comunicazione di cui sopra la madre lavoratrice dovra dichiarare di rinunciare a
richiedere all'INPS il contributo economico di cui all’art. 4, comma 24, lett. b) della. Legge
G62/2012.

4. La possibilitd di convertire uno o pil mesi di congedo parentale in ore & ammessa
anche in pil riprese, fino ad esaurimento del periodo massimo rigorosciyto dalla legge
per ogni figlio al genitore lavoratore. R

5, Eventuali variazioni delle modalita di fruizione rispetto.a quantp ‘comunicato dal
previsto al precedente punto 2), dovran ssere concordate con il
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3. Per fruire dei congedi di cui ai commi 1 e 2 il genitore deve presentare il certificato di
malattia rilasciato da un medico specialista del Servizio sanitario nazionale o con esso
convenzionato.

4. La malattia del bambino che dia luogo a ricovero ospedaliero interrompe, a richiesta
del genitore, il decorso delle ferie in godimento per i periodi di cui ai commi 1 e 2.

5. Al congedi di cui al presente articolo non si applicano le disposizioni sul controlio della
malattia del lavoratore.

6. Il congedo spetta al genitore richiedente anche qualora |'altro genitore non ne abbia
diritto.

7. A norma dell’art. 48 T.U., i periodi di congedo per la malattia del figlio non sono
retribuiti; essi sono computati nell‘anzianita di servizio, esclusi gli effetti relativi alle ferie
ed alle mensilita aggiuntive.

Art. 57 - Congedi per eventi e cause particolari

1. A norma dell’art. 4 della Legge 53/2000, i lavoratori hannc diritto ad un permesso
retribuito di tre giorni lavorativi all’anno in caso di decesso o di documentata grave
infermita del coniuge, di un parente o di un affine entro il secondo grado o del
convivente, purché la stabile convivenza con il lavoratore o la lavoratrice risulti da
certificazione anagrafica. In alternativa, nei casi di documentata grave infermita, il
lavoratore e la lavoratrice possono concordare con il datore di lavoro diverse modalita di
espletamento deli‘attivita lavorativa.

2. I lavoratori possono altresi richiedere, per gravi e documentati motivi familiari, fra i
guali le patologie individuate ai sensi del comma 4 del citato art. 4, un periodo di
congedo, continuativo o frazionato, non superiore a due anni. Durante tale periodo il
dipendente conserva il posto di lavoro, non ha diritto alla retribuzione e non puo svolgere
alcun tipo di attivita lavorativa. 1l congedo non & computato nell’anzianita di servizio.

3. Al lavoratori portatori di handicap in situazione di gravita verranno concessi i permessi
e le agevolazioni previste dall’art. 33 della legge 104/92 e successive integrazioni e
modifiche.

4. U'accertamento dell’handicap nonché della situazione di gravita che dia diritto ai
permessi di seguito descritti, dovra essere determinato dalle competenti strutture
pubbliche, in conformita all'art 4 legge 104/92. Sara considerata temporaneamente
valida la copia della domanda, con ' |

relativa ricevuta, presentata dal lavoratore all'INPS, salvo conguaglio.

5. Al lavoratori che abbiano familiari a carico o siano affidatari di soggetti portatori di
handicap in situazioni di gravita o bisognosi di assistenza riabilitativa continua, a
rondivione che tali perscne nan siano ricoverate a tempo pieno, verranno concessi i

le agevolazioni previste dall’art. 33 legge n°® 104/92 e sucrﬂssi“\v,\e integrazioni
- r
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TITOLO XVIII

TRASFERTE - TRASFERIMENTI

Art. 61 — Missioni

1. E in facoltd degli agenti, mediante autorizzazione scritta, inviare i lavoratori in
missione temporanea fuori dal comune ove essi prestanc normalmente la propria
attivita,

2. La missione sara previamente autorizzata in forma scritta, a valere anche per periodi
superiori ad un giorno, ma non oltre I'anno. L'autorizzazione in questione comprendera
anche l'indicazione dei criteri operativi per I'esecuzicne della missione,

3. A tali lavaratori verra corrisposto il rimborsc analitico e documentato per tutte le
spese sostenute per la missione, nonché, in ogni caso, il rimborso integrale delle spese
documentate di trasporto. A titolo esemplificativo e non esaustivo il rimborso
chilometrico con i parametri ACI e/o mezzi pubblici a scelta del lavoratore ed il pasto,
gualora non sia previsto il buono pasto.

4. Quando la missione abbia comportato una prestazione almenc pari all'intera giornata
lavorativa del lavoratore, verra corrisposto ai lavoratori interessati anche un ulteriore
importo di € 15,49 giornaliere a titolo di indennita forfettarla o rimborso spese
analiticamente attestate, anche se non documentabili.

5. Per i lavoratori la cui attivitda comporti trasporto di contanti e/o valori al di fuori dei
locali dell’agenzia, il datore di lavoro potra accendere apposita garanzia portavalori. In
assenza della qguale, nulla potra essere addebitato al dipendente, né in termini
disciplinari né in termini pecuniari, salvo i cast di comportamento doloso accertati in sede
giudiziaria.

Art. 62 - Trasferimenti

1. L'agente, per ragioni tecniche, organizzative e produttive, pud disporre il trasferimento
del dipendente in un comune diverso da quello in cui svolge lattivita lavorativa, previa
comuinicazione scritta con un preavviso al massimo di 3 giorni lavorativi; sard necessario
un preavviso di almeno 30 giorni, solo qualora il trasferimento comporti uno
spostamento della sede di lavoro superiore a 50 Km dal comune in cui il lavoratore
svolge abitualmente la propria attivita, '

2. Le Parti interessate possono farsi assistere dalle rispettive Associazioni e Sindacati.

3. Nel caso in cui, a seguito del trasferimento, il lavoratore cambi la residenza e/o il
domicilio, egli ha diritto alle seguenti indennita:

a) il rimborso della spesa effettiva di viaggio di trasferimento,

> della spesa effettiva sostenuta per il trasloco.
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Art., 65 - Preavviso

1. In caso di risoluzione del rapporto a tempo indeterminato, escluso il caso di giusta
causa, dovranno essere osservati i seguenti termini di preavviso:

a) per i lavoratori che, avendo superato il periodo di prova, non hanno compiuto un
anno di servizio: 1 mese;

b) per i lavoratori che hanno compiuto da un annc a cinque anni di servizio: 2 mesi;
c) per i lavoratori oltre il guinte anno di servizio: 3 mesi;
d) in caso di dimissioni da parte del lavoratore: 1 mese.

2. Il termine di preavviso decorre dalla ricezione della lettera di licenziamento, e
comunque dalla meta o dalla fine di ciascun mese,

3 Durante il compimentc del periodo di preavviso per licenziamento, ['agente
concedera al lavoratore del congrul permessi per la ricerca di una nuova occupazione.

4, La parte che risolve il rapporto di lavoro senza |'osservanza dei termini di preavviso
di cui sopra deve corrispondere all'altra parte un’indennita pari all'importo della
retribuzione per il periode di mancato preavviso, calcolata secondo i criteri di legge.

5. FE’ tuttavia in facolta della parte che riceve la disdetta di troncare il rapporto, sia
all'inizio che nel corso del preavviso, senza che da cio derivi alcun obbligo di indennizzo
per il periodo di preavvise non compiuto.

6. Il periodo di preavviso, anche se sostituito dalla corrispondente indennita, sara
considerato agli effetti del computo dell’anzianita.

7. E’ fatto divieto di sostituire tutto o parte del preavviso con giornate di ferie.

TITOLO XX

TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Art. 66 — Trattamento di fine rapporto e modalita di pagamento

1. In ogni caso di risoluzione del rapporto di lavoro 'agente & tenuto a corrispondere al
lavoratore un trattamento di fine rapporto secondo le norme contenute nella Legge 29
maggic 1982, n. 297.

2. Il pagamento del T.F.R., di cui al comma precedente, dovra aver luogo nei tempi
tecnici necessari, & comungue entro un mese dalla cessazione de!l rapporto di lavoro.
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TITOLO XXI
CERTIFICATO DI SERVIZIO
Art. 70 - Certificato di servizio

1. Uagente rilascera al lavoratare, all’atto della cessazione del rapporto, il certificato di
servizio contenente l'indicazicne del tempo durante cui il lavoratore ha svolto la sua
attivita presso [‘agenzia, |'attestazione di frequenza a corsi di aggiornamento e di
formazione, delle specifiche mansioni nella stessa disimpegnate e dello sviluppo di
carriera indipendentemente da qualsiasi contestazione che potesse sorgere circa la
liquidazione dell'indennita o per gli altri diritti rivendicati dal lavoratore.

2. l'agente rilascera inoltre al lavoratore la certificazione dell’'avvenuta formazione
relativa all’iscrizione al RUI, '

TITOLO XXII
TRAPASSO DI AGENZIA
Art. 71 - Trapasso di agenzia e relative procedure

1. Il trapasso d'agenzia, la revoca del mandato, le gestioni interinali, i trasferimenti e/o
scarpori di portafoglio, e gli accorpamenti, nonché i cambiamenti di denominazicne
sociale delle agenzie non risolvono il rapporto di lavoro dei dipendenti ed il personale
addetto conserva le condizioni giuridiche e normative nei confronti di chi succede.

2. Le parti confermano che il trasferimento e lo scorporo di portafeglic € considerato
trapasso parziale e pertanto il personale trasferito conserva |le condizioni giuridiche e
normative nei confronti dell’assegnatario del portafoglio riveniente da trasferimenti e
scorpari.

3. Ai fini del personale da trasferire, si fara riferimento, nel caso di agente
plurimandataric, al criterio defl’occupazione prevalente nel ramo